Vodafone Keészllekbiztositas
Ugyféltajékoztatd és Altalanos szerzddési feltételek

1. Biztositasi szerzodés

A jelen biztositasi konstrukcio a Biztositd és Vodafone kozott létrejott Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédés,
valamint a Biztositott(ak) altal alairt Nyilatkozat(ok) és a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos szerzédési
feltételek alapjan jon létre. (a tovabbiakban: a ,Szerzédés”).

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi
LX tdrvény 166. §-ban valamint a 10-es mellékletében meghatarozott Ugyféltadjékoztatasi kdvetelményekre
vonatkozé informacidkat is.

2. Biztositasi fedezet

(i) A Vodafone altal a Biztositd részére megfizetett havi biztositasi dij ellenében — amely dijat a Biztositott
koteles megtériteni a Vodafone-nak - a Biztositd vallalja, hogy a Biztositott helyett megtériti a Nyilatkozatban
meghatarozott Késziilék javitdsanak, illetve azonos vagy hasonlé paraméterekkel (hasonl6é arkategoria és
funkcionalits, akar Gj, akar feldjitott) rendelkez6 készilékre torténd cseréjének koltségét az alabbi esetekben:

A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott csomagtoél fliggéen
a kovetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Vodafone Késziilékbiztositas Alap csomag esetén a Készullék Véletlenszerli Karosodasara és
Rongalasara,

b. Vodafone Készilékbiztositas Extra csomag esetén a Készilék Véletlenszerli Karosodasara,
Rongalasara és Lopasra.

(i) A biztositas abban az esetben is kiterjed a Készilékre, ha a biztositdsi esemény akkor kovetkezik be, amikor
a Késziléket a természetes személy Biztositott Hozzatartozdja vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulod
jogviszonyban allé6 munkatarsa jogszerlien hasznalta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
tette.

3. Terlleti hataly

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teruletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi fedezet a
kilfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott 6sszesen harminc (30) naptari napig all fenn barmely 12 hoénapos
Biztositasi Idészak alatt.

4. Meghatarozasok

4.1. Véletlenszerli Karosodas vagy Karosodas: a Késziilék olyan véletlenszer(, hirtelen vagy elére nem
lathato karosodasa, sériilése - beleértve a vizzel vagy mas folyadékkal vald érintkezés miatti karosodast is -,
amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszerli miikodését.

4.2. Adminisztrator: a Marsh Kft. (Cim:1082 Budapest, Fut6 utca 47-53.Tel:+36-1-477-41-27 elérhetd
munkanapokon 9.00-17.00 éraig), amely a Biztositd megbizasabdl a Biztositottak altal benyujtott karigények
feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését végzi.

4.3. Kockazatviselés kezdete: az adott Késziilékre vonatkozé Nyilatkozaton szereplé fedezet kezdetének
datuma.

4.4. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, és Valtozasbejelentési Nyilatkozat elnevezésii, a Biztositott altal megtett
irasbeli vagy mas modon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készlilékbiztositasi Szerzddés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magéara, mint Biztositottra vald
kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott Altal valasztott csomag
tipusat és adatait, illetve az ezekben a késdbbiekben bekdvetkezd barmilyen valtozast.

45. Onrész: az az 0Osszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a karigény
érvényesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben koteles megfizetni a
biztositasi szolgaltatas nyljtasakor. Az Onrész oOsszegét a Biztositott &ltal valasztott csomag alapjan a
Nyilatkozat tlinteti fol.

4.6. Készllék: barmely, a Vodafone altal forgalmazott, és Vodafone lizletben vagy Vodafone Online Shop-ban
értékesitett mobilkommunikaciés vagy szamitastechnikai eszkdz, melyhez a Vodafone Késziilékbiztositasi
szolgaltatast nyujt a Biztositottnak. A Késziilékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem
képezik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem képezik a Késziilék részét az autds kiegészitdk, fix installacids
eszkozok, szoftverek és letoltott tartalmak.



4.7. Biztositasi besorolas: A Késziilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu feltiintetett kategoéria
besorolasa, amely a biztositasi dij, alapja.

4.8. Brutté biztositasi alapar: A Készilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu feltlintetett, a
csere napjan érvényben |évd hivatalos biztositasi bruttd kiskereskedelmi ara.

4.9. Csoportos Késziilékbiztositasi szerzé6dés: a Vodafone altal az eléfizetéi, mint Biztositottak javara a
Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez az Eléfizeték dnkéntesen csatlakozhatnak,
a Nyilatkozat alairasaval.

4.10. Biztosit6: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892),
amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi
Fidktelepén (1016 Budapest, Hegyalja Ut 7-13., cégjegyzékszama: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-
000467; adészama: 22384407-2-41, telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1016 Budapest Hegyalja
at 7-13.) keresztil fejti ki. A Biztositd tevékenységét az Egyesult Kiralysagban a Pénzlgyi Szolgéltatasok
Felugyelete (FSA) (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) engedélyével és
felugyelete mellett folytatia. Az FSA nyilvantartdsi szama: FRN202803. Az ACE European Group Ltd.
Magyarorszagi Fioktelepét a magyar Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyilvantartasba vette.

4.11. Biztositott: az a Vodafone szolgaltatds Eléfizetdje, aki / amely a Vodafone felé tett Nyilatkozattal a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Vodafone a Biztositonak
Biztositottként bejelentett.

4.12. Biztositasi esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz8dés szerinti szolgaltatasi
kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében biztositasi esemény a Véletlenszeri
Karosodas, a Rongaléas és a Lopés.

4.13. Rongalés: a Készillék Harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

4.14. Nyilvanos hely: méasok szamara hozzaférhet6 vagy nyilvanosan latogathat6 helyiség vagy létesitmény (pl:
konyvtar, park, étterem, Uzletek, bevasarlokézpont, diszkd, éjszakai béar, szérakozé- vagy munkahely, vagy
barmilyen egyéb hasonlo jellegl létesitmény).

4.15. Biztositasi idoszak: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 honap. A biztositas minden hdénapban
automatikusan meguijul legfeljebb 59 honapon keresztil feltéve, hogy a biztositasi dijakat a Biztositott hatarid6ig
megfizette, illetve ha a 17. szakaszban meghatarozott egyéb oknal fogva nem sz(int meg a biztositas.

4.16. Biztositas tartama:

Valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékre vonatkozd fedezet az adott
mobiltelefon-eléfizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonaséatdl szadmitott 5 éves
id6étartamra jon létre. Amennyiben az 5 éven bellll ugyanahhoz az el&fizetéshez Uj Készliléket vaséarol a
Biztositott, és azt fedezetbe szeretné vonni, akkor az 5 éves tartam az U Készilék fedezetbe vonasanak
napjatol djra indul. Az 6t év leteltével a fedezet automatikusan megszinik.

4.17. Hozzatartoz0: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az érokbefogadott,
mostoha- és neveltgyermek; tovabba a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az érokbefogadd, a mostoha- és
a neveldszild, a szild hazastarsa; mindezen személyek akkor mindsuinek a Biztositasi feltételek értelmében
hozzatartozénak, ha a 14. életéviiket mar betoltotték;

4.18. Elofizeté: Vodafone elbfizetéssel (Vodafone SIM kartyaval) rendelkezé 18 éven fellli természetes
személy, mikrovallalati tigyfél, vagy flottaligyfél, kivéve az egyedi megallapodassal rendelkez6 jogi személy vagy
jogi személyiség nélkuli egyéb szervezet.

4.19. Lopas: a Készilék Harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele zsebtolvajlas,
rablas, kifosztas vagy betérés utjan.

Orizetlen Késziilék esetén a valasztott csomag filggvényében a jelen biztositas Lopéas ellen abban az esetben
nyGjt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni erészakkal vagy dolog elleni erészakkal (a
meg0brzésre szolgald zar vagy készilék nem rendeltetésszeri felnyitasa utjan) (betorés, zartérés) tulajdonitjak el.
Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopés elleni fedezet akkor terjed ki r4, ha a Késziiléket zsebtolvajlas
utjan (a ruhazaton lévé zsebbdl vagy szorosan a test mellett vagy kézben tartott kézitaskabdl vagy tokbdl) vagy
személy elleni er6szakkal (pl. rablas, kifosztas) vagy a Biztositott, illetve a 2. szakaszban meghatarozott
személy dnhibajan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotéat felhasznalva tulajdonitjak el, és
ez a karbejelentésbdl kifejezetten és nyilvanvaldan kiderdl.



4.20. Harmadik személy: a Biztositottdl, illetve a 2. pont (ii) bekezdésében meghatarozott személyektél, vagy a
vellk egy haztartasban éI6, illetve a Késziulék &6rzését tevékenysége korében ellaté harmadik féltsl eltéré
személy.

4.21. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a telefont a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszerlien
hasznalé6 Hozzatartozéja vagy munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé
munkatarsa nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a Készilék Lopasat, Rongalédasat vagy
Véletlenszerii Karosodasat.

4.22. Vodafone: a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.),
amelyet a Cg. 01-10-044159 cégjegyzékszamon jegyzett be a Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag, adészama:
11895927-2-44.

4.23. Vodafone Méarkaképviselet: az 6sszes Vodafone tulajdonaban 1évé lzlet

4.24. Vodafone Uzlet: az 6sszes Vodafone Markaképviselet és viszontértékesité lizletet jelenti.

4.25. Online Shop: A Vodafone honlapjan (www.vodafone.hu) elérhet6 értékesitési felllet.

5. Csatlakozas a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez
5.1 A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés a Biztositd és a Vodafone mint szerz6dé fél irasbeli
megallapodasaval, a Csoportos Készillékbiztositasi Szerz6dés alairasaval jott 1étre.

5.2 A Biztositott a Vodefone-tél Gjonnan megvaséarolt Készilék értékesitésével egy idében, vagy a
készllékvasarlast kdvetd legfeljebb 60 naptari napon belill Nyilatkozat megtételével csatlakozhat a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez. Akkor is ezen rendelkezések iranyaddak, ha a Biztositott méar csatlakozott a
Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez és a biztositasi fedezetet at kivanja vinni egy mésik Ujonnan
vasérolt Késziilékre. Amennyiben a Biztositott a késziilékvasarlastol szamitott 60 napon beldl kivan biztositast
kotni, akkor ezt kizarolag személyesen, valamely Vodafone Uzletben teheti csak meg, az Online Shop-on
keresztiil nem.

5.3 Egy Vodafone-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont Készilék tartozhat. Amennyiben a
Biztositott akar személyesen akar az Online Shop-on keresztll szerz6dés-hosszabbitas keretében (j késziléket
vasarol és mar van él§ késziilékbiztositasi jogviszonya, azonban az Ujonnan vasarolt készllékre is biztositast
kivan kotni, ebben az esetben a késziilékbiztositas a mar meglévé késziilékére vonatkozéan megszinik és az
ujonnan vasarolt készullékre vehetd a tovabbiakban igénybe.

5.4 A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Mobiltelefon-szolgaltaté Gigyfelének a Vodafone felé ne
alljion fenn lejart tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Vodafone felé, azt a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez valé csatlakozas elétt rendeznie kell.

5.5 Amennyiben a Biztosité méar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6dés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a Csoportos
Készilékbiztositasi Szerz6déshez t6rténd Ujabb csatlakozasa nem lehetséges.

6. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a sajat dontése alapjan megjavittatjia vagy (akar 0j akar felljitott) Készilékre kicserélteti a
Biztositott Késziilékét a karrendezés napjan érvényben lévé Bruttd Biztositasi Alapar értékéig. A Biztositod
szolgaltatdsanak értéke nem haladhatja meg a Biztositd megitélése szerint ugyanolyan vagy hasonlé muszaki
paraméter( (ugyanolyan Brutto Biztositasi Alaparu és hasonlé miszaki paraméterekkel rendelkez6) Készilék
koltségét. A Biztositd elsédlegesen ugyanolyan tipusu Késziilékre cseréli a megrongalt vagy ellopott késziléket.

A Biztositott nem kérheti a szolgéltatas értékének pénzbeli megvaltasat vagy pénzbeli kartéritést. Ha a
Készlléket nem loptak el és cserére szorul, a kicserélendd6 Késziiléket a csere id6pontjaban a benne Iév6
akkumulatorral, valamint az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival
(pl. dobozaval, halozati toltdjével, gyari mikrofonos fiilhallgatéval, stb.) egyltt at kell adni a Vodafone-nak. A
Biztositd a karelbiralashoz bekért 0sszes dokumentum beérkezését kdvetden legfeljebb 15 napon bellll teljesiti a
szolgaltatast.

A biztositasi fedezet kizarélag az adott karigény alapjaul szolgalé Biztositasi esemény idépontjaban Vodafone
altal regisztralt és altala jovahagyott SIM-kartyaval ellatott Készuilékre érvényes.

7. Biztositasi dij

7.1 A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendszeres
havi diju. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgaltatd mint szerz6d® fél fizeti meg a Biztositénak. A Biztositasi dij
ellenértékét a Biztositottak kotelesek megtériteni a Vodafone-nak. A Biztositottak altal a Vodafone-nak


http://www.vodafone.hu/

fizetend6 biztositasi dijat és annak megfizetési modjat és feltételeit a Nyilatkozat tartalmazza. A részletekért lasd
www.vodafone.hu honlapot.

7.2 A biztositasi dij a Biztosito és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé6 megallapodasa alapjan médosulhat
(lasd a 16. fejezetet).

8. Nem fedezett karok

8.1 Kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
a)

(i) a Készillékhez adott akkumulatorok, tolték vagy hasonlé eszkdzok Lopasa, Rongalasa vagy
Karosodasa esetén, kivéve, ha ezek az eszkdzok Karosodasat, Rongalasat vagy Lopasat
ugyanazon esemény idézte el, mint magaét a Készulékét;

i) Orizetleniil hagyott Késziilék Lopasa, megkisérelt Lopéas miatti karosodasa esetén, kivéve, ha a
Készilékhez val6 hozzaférés érdekében bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er6szakot
alkalmaztak;

iii)  Nyilvanos helyen, vagy a Lopas vagy Rongalés idépontjaban masok altal megkozelitheté helyen
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa vagy megrongalasa esetén;

iv) Lopés esetén, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmi
be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Készilléket a bezért
csomagtartoban vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. keszty(tartdban)
helyezték el, és az igy azt kivilrél a gépjarmi jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni;

v) Lopas esetén, ha a Késziléket barmilyen puhatetds vagy nyitott oldali vagy teteji jarmibdl
tulajdonitotték el;

vi) Készulék Lopasa, megkisérelt Lopas miatti karosodasa vagy Rongaldsa esetén, ha nem tettek
err6l rendérségi feljelentést annak felfedezését kovetd 48 éran belil;

vii) a Készilék Lopasa, Rongéldsa vagy Véletlenszerli Karosodasa esetén, ha a Késziléket
kertben, hatsé udvarban vagy satorban hagyjak, beleértve a Biztositott sajat ingatlanat is;

viii) a Készilék Lopasa, Rongéalasa vagy Véletlenszerli Karosodasa esetén, ha egy jarmi vagy
épulet kilsé részén hagyjak a Készlléket;

ix) a Készulék Kéarosodasa esetén, ha barmilyen jarmi mikodtetése kdzben hasznaljak a
Késziiléket (beleértve a motorkerékparokat is);

x)  allat 4ltal okozott karokért;

xi)  barmilyen sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezett karokért.

b) a Készllék barmilyen elvesztése vagy megmagyarazhatatlan eltinése esetén

c) az alabbi kéltségekért:
(i) a megsérilt vagy lepattogzott festés, karcolas vagy a polirozott fellletek sériilése, vagy a Készilék
kizarolag kulsé megjelenését érintd egyéb olyan karosodas miatti javitas koltségéeért, amely nem
befolyasolja a Készilék megfelel6 mikodését;

(i) az olyan javitas vagy csere koltségéért, amelyet a Készilék gyartdja, szallitéja, forgalmazéja vagy
értékesitéje koteles teljesiteni az O6ket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan, vagyis a Késziilék garancidlis meghibasodasa esetén.

d) Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az alabbi eseményeknek tulajdonithato:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégéseét okozo hirtelen, el6re nem lathatd, bels6 mechanikai
vagy elektronikus hiba, amely miatt a Késziilék rendeltetésszer(i miikddésre képtelen;

(ii) tulfeszlltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék
vagy berendezés hasznélata;

(iii) a telefon idé és datumfunkcidinak meghibasodasa, amely részben vagy egészben akadalyozza a
Készulék megfeleld mikodéseét;

(iv) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlenil vagy
szandékosan letoltott virus. A jelen kizaras értelmében a ,virus” kifejezés megdaban foglalja a tréjai
virusokat, férgeket, logikai bombakat vagy egyéb olyan programot vagy szoftvert, amely
megakadalyozza a Biztositott Késziilékén 1évé operacios rendszerszoftver vagy letoltétt tartalom
mikddését vagy megfeleld mikodését;

(v) Hosszu id6 alatt, pl. a leveg6 paratartalmatol vagy izzadsagtél bekdvetkezett nedvesedés vagy
parasodas, ide nem értve a vizzel vagy barmilyen mas folyadékkal torténd véletlenszer(i hirtelen
érintkezést.

e) a rendes elhasznalédas, az akkumulator romlasa, a Készilék értékének csdkkenése, rovarok, kartevok,
penész, 1égkori vagy klimatikus viszonyok, hatasat fokozatosan kifejté barmilyen ok, barmilyen tisztitasi, javitasi,
modositasi vagy helyredllitasi folyamat, tovabba barmilyen kormanyzati vagy rendéri hatésag elkobzasi vagy
kisajatitasi hatarozata altal okozott Karosodas;
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f) barmilyen tipusi haszndlatkiesésért, visszakapcsolasi koltségért vagy elbfizetési dijért, a Készilék
hasznalatdnak kiesésébdl fakadd barmilyen koltségért, a Készlléken vagy a SIM-kartyan tarolt adatok
helyreallitasaért;

g) ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Készulékét;

h) Azoknak a Készillékeknek a karosodasaért
(i) amelyeknek az IMEI-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem tamasztja
ala az IMEI-szam megsemmisulését vagy azonosithatatlanna valasat, vagy;
(i) amelyeknek illetéktelenlil modositottak az IMEl-szamat vagy sorszamat, vagy ezen illetéktelen
maédositast megkisérelték;
(iii) amelyekbdl eltavolitottak a Vodafone altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

i) Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a sérilt
készuléket.

j) Az alabbi események éltal kozvetve vagy kdzvetlenil okozott karért:

(i) habord, megszallds, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadizenettel, akar anélkiil
kovetkezik be), polgarhaborl, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, allamositas, elkobzés, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatosag altali
megsemmisités;

(ii) ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébdl szarmazd, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgez6, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzéjébdl fakadd radioaktiv
szennyez8dés;

(iii) hangsebességgel vagy hangsebességnél gyorsabban kdzlekedd replilégép vagy egyéb légi eszkdz
altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkil barmilyen azzal egyidejlleg vagy barmilyen sorrendben fellépd egyéb
okra vagy eseményre, amely hozzgjarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus
barmilyen barmely személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett barmely cselekményt
beleértve de nem kizarolag erét, er6szakot vagy fenyegetést jelent, tekintet nélkil arra, hogy ezek a
személyek egyedul vagy barmilyen politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonl6 célok irant elkételezett
szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban lépnek fel, beleértve azt a szandékot is,
hogy befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a nyilvanossagot vagy annak egy
részét.

8.2 Menteslilések
A Biztositd mentesil a szolgéltatasi kotelezettség alél:

a) ha a Lopast vagy a Véletlenszer(i Karosodast, Rongéalast a Biztositott, vagy a 2. pont (ii) bekezdésében
meghatarozott személy szandékosan, vagy sllyosan gondatlanul okozta. A Biztositdé a Biztositott altal
tanusitand6 kell6 gondossag megszegésének tekinti, a sulyos gondatlansagbdl, szandékos vagy jogellenes
cselekménybdl, nem rendeltetésszerli vagy helytelen hasznélatbdl, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy
egyeéb olyan magatartasbol adodé kéart, amelynek a bekdvetkezését elbre lehetett latni, és ezekben az esetekben
nem tériti meg az okozott kart.

b) amennyiben a Biztositott barmikor a biztositas fennallasa alatt nem tesz eleget a jelen biztositassal vagy
fedezettel kapcsolatos Iényeges (vagy a Biztositd sajat megitélése alapjan Iényegesnek tekintett) kérilményekre
vonatkozd Biztositoval szemben fenndlld kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének, kivéve
() ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett Iényeges korilményt a Biztosité mar
ismerte, vagy
(i) az adott korilmény vagy a hozza kapcsoldddan visszatartott informécidé nem hatott kdzre a
Biztositasi Esemény bekdvetkezésében.

c) ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a 13. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott hataridén belll nem
jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A fenti kdériilmények fennallasat az arra hivatkozé félnek kell bizonyitania.



9. Csomagyvaltasi lehetéség

A Biztositott a Nyilatkozat megtételével és annak a Vodafone részére torténé benyujtasaval mobiltelefon-
eléfizetésenként (telefonszamonként) csak az adott eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilékre vonatkozé
Kockazatviselés kezdetétdél szamitott harom honap elteltével kezdeményezheti a valasztott biztositasi csomag
maddositasat. A modositas feltétele, hogy a Késziilékben a modositas id6pontjaban ne alljon fenn karigény
alapjaul szolgald karosodas, és ezt a Biztositott a Nyilatkozatban kijelentse a Vodafone-nak (karmentességi
nyilatkozat). Amennyiben a Biztositott csomagot valt, a valasztott (j csomagra vonatkoz6 Biztositasi dij alapja a
Készilék vasarlaskori Biztositasi besorolasa. Amennyiben a Biztositottnak lejart tartozasa van a Vodafone-
nal szemben a csomagvaltas elétt a tartozasat rendeznie kell. A moédositas tovabbi feltétele, hogy a Biztositott a
Nyilatkozat megtételével egyidejlleg bemutassa a Késziuléket a Vodafone-nak. A modositott biztositasi
csomag szerinti szolgéaltatasok a bejelentés idépontjatdl azonnal igénybe vehetdk.

10. Esszerii évintézkedések
A Biztositott koteles minden ésszer(i dvintézkedést megtenni annak érdekében, hogy megvédje a Készilékét,
és koteles azt megfelel6 miszaki allapotban tartani.

11. Véltozasbejelentési kotelezettség
11.1 A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Vodafone-nak, ha az adataiban vagy a Készlléke
adataiban véltozds kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat aldirdsaval és Vodafone részére torténd

benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairdsanak napjatol hatalyosak.

11.2 A Biztositott a fentiekt6l flggetlenll is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Vodafone-nak a
biztositas szempontjabdl lényeges egyéb koriilmények megvaltozasat.

12. Hamis adatok kozlése

12.1 Amennyiben kidertl, hogy egy karigény csalason alapul, a biztositasi fedezet érvénytelenné valik, és a
Biztosito elutasitja a karigényt.

12.2 Ha a Biztositott a karbejelentés soran félrevezetd adatokat kdzol, a Biztosité elutasitja a karigényt és
azonnali hatéallyal felmondja az adott biztositasi szerzédést és a Biztositott kdteles visszafizetni a Biztosito altal
a biztositassal kapcsolatban kdzolt félrevezetd informacioval kapcsolatban mar kifizetett szolgaltatast. Ezekben
az esetekben a Biztositd nem tériti vissza a Biztositasi dijat, s6t buntetéeljarast is kezdeményezhet.

13. Karbejelentés

13.1 Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik minden esetben legel6szér
is fel kell hivnia az Adminisztratort a (06 1) 477-4127-es telefonszamon, munkanapokon 9.00-17.00 6réig.

a) Lopés és Rongélas esetén a Biztositott:

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kdteles feljelentést tenni a rendérségen (kulfoldi tartdzkodas
esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a feljelentésrél jegyzdkonyvet kérni. A
renddrségi jegyz6kényvnek tartalmaznia kell a Lopéssal, illetve Rongalassal érintett Készilék IMEI-
szamat;

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran bellil kdteles a kart az Adminisztratornal telefonon (+36 1 477
41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(iii) koteles kdvetni az Adminisztrator utasitasait;

(iv) a fenti bejelentést kovetéen 48 oran belul személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelolt Vodafone
markaképviseletet, az ellopott Késziiléket koteles a visszaélések elkeriilése végett véglegesen
letiltatni;

(v) Rongélas esetén koteles a megrongalt Késziiléket az eredetileg értékesitett készilékcsomag
tartalmabol rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a Vodafone- részére atadni.

b) Véletlenszerli Karosodas esetén a Biztositott
(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 6ran belll koteles a kart az Adminisztratorndl telefonon (+36 1
477 41 27 telefonszdmon) bejelenteni;
(ii) koteles kdvetni az Adminisztrator utasitasait;
(i) az Adminisztratornak térténé bejelentést kdvetéen 48 éran belll személyesen fel kell keresnie
valamelyik kijel6lt Vodafone markaképviseletet, és at kell adnia a sériilt Késziléket az eredetileg
értékesitett késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival egyiitt a Vodafone-nak.

c) A karrendezés soran a Biztositott az alabbi dokumentumokat és egyéb targyakat kételes bemutatni:
(i) személyazonossagot igazol6 dokumentumat (személyi igazolvanyt, Utlevelet vagy jogositvanyt);
(i) jotallasi jegyet;
(iif) a vasarlaskor kapott szamlat vagy szolgaltatasi szerz8dést;
(iv) Lopas vagy Rongalas esetén a rendérségi jegyz6konyvet;
(v) asérilt Késziléket, amennyiben ez alkalmazando;
(vi) a Készllék 0sszes meglévd gyari tartozékat;
(vii) az Adminisztrator altal k6zolt karszamot.



13.2 A Kkarigény elbirdlasa soran Biztositd kizarolag a Biztositasi esemény elséként megjeldlt okat veszi
figyelembe és nem veszi figyelembe az okok semmilyen késébbi modositasat. A karigény elbirdlasdhoz szikség
lehet az Adminisztrator altal bekért tovabbi dokumentumok hianytalan benyujtasara. Véletlenszeri Karosodas
és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasahoz sziikséges lehet tovabba a Késziilék vizsgalata is.

13.3 Amennyiben a Késziiléket cseréli a Biztositd, a Biztositott koteles a sérilt Késziiléket a Biztositonak
atadni. Amennyiben a Készuléket Lopas miatt cserélik, és a cserélt Készilléket késébb megtalaljak vagy
visszaszerzik, a Biztositott koteles errél a Biztositot tajékoztatni, és at kell adnia a Biztositoénak a megkerdilt
vagy visszaszerzett Késziiléket. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy behajtsa a Biztositottdl a Készilék
cseréjének minden koltségét, amennyiben a Biztositott a fenti kdtelezettségét megszegi.

13.4 Amennyiben a Biztositd a Véletlenszerii Karosodasbdl vagy Rongalasbdl eredd karigényt elutasitotta,
az adott Készulékkel kapcsolatos barmilyen kés®bbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a
Biztositonak, hogy a Késziiléket valamelyik szakszervizben mar megjavitottak a karigény alapjaul szolgalé
Ujabb esemény bekdvetkezése el6tt.

13.5 A karesemény koértulményeit részletez6 karbejelentd lapot az Adminisztrator tolti ki. A kar okdnak pontos
ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondésos és emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenné véalnak, a Biztosito a karigényt elutasithatja. Ha az Adminisztréator altal
rogzitett leiras és a Biztositott altal a Vodafone méarkaképviseletben elmondottak, illetve a Késziiléken talalhato
sérilés(ek) kozott eltérés van, a karigény elutasitasra kertlhet.

13.6 Amennyiben az Adminisztrator jovahagyja a Biztositott karigényét, egyeztetni kell azt a helyet és
idépontot, ahol a Biztositott atveheti a megjavitott, illetve 4j vagy felUjitott Késziiléket.

13.7 Amennyiben a Késziiléket karigény alapjan cserélik és a biztositasi fedezet tovabbra is fenndll, azzal, hogy
a lecserélt Késziiléknek a Nyilatkozatban feltiintetett adatai helyett a helyébe 1épd Uj Készulék adatait (tipusat,
IMEI szamat) 0j Nyilatkozatban kell régziteni. A csere id6pontjatdl a biztositasi fedezet a tovabbiakban a
lecserélt Késziilék helyébe 1épd Uj Készulékre all fenn, a lecserélt Készilék és tartozékai tulajdonjoga pedig a
Biztositora szall at. Amennyiben a fenti rendelkezések alapjan a Biztositd kifizeti a csere szolgéltatas arat, a
Biztositott koteles az Onrészt a Biztositonak megfizetni.

14. A Biztositott lakéhelye
A Biztositott magyarorszagi lakohellyel kell, hogy rendelkezzen a Kockazatviselés kezdetekor és végig a
biztositasi fedezet fennallasa alatt.

15. Készillékcsere

Ha a Biztositott lecseréli a Készilékét, és az Uj Készllékét ugyanazon eléfizetés alapjan fedezetbe kivanja
vonni, a régi késziilék fedezete automatikusan megsziinik, és Uj Nyilatkozatot kell alairni. A Biztosité6 nem
koteles helytallni olyan Készulékek cseréjéért, amelyek nincsenek a Vodafone-nal hivatalosan fedezetbe vonva.

16. A jelen Szerz6dés modositasa

A Biztosité a Vodafone-nal kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés alapjan barmikor médosithatja a
jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal, kockazatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel
kapcsolatos rendelkezéseit. A Biztositd errél kdteles a Biztositottat a Vodafone kézremiikodésével a tervezett
moédositasok hatélyba |épését legalabb 30 naptari nappal megelé6z6en irasban értesiteni. Amennyiben a
Biztositott a médositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel kapcsolatban, a
modositas hatalybalépésétdl kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el
a moédositast, jogaban all biztositasi jogviszonyat a 17. szakasz rendelkezései alapjan felmondani.

17. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedezet megsziinése

17.1 Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és igy a Biztositonak az
adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilékre nézve fennallo kockazatviselése) megszinik:

a) a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja vinni a Vodafone-
nal meglévd elbfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutddlas folytan tulajdonaba kertil6, az adott
eléfizetéshez tartozd Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott
megvaltozott adatairdl Gj Nyilatkozatot kell kit6lteni;

b) a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositd altali, Vodafone-on keresztiili, felmondasaval a
Biztositasi Id6szak végével. A Biztositd errél koteles a Biztositottat a megsziinés idépontja elétt legalabb 30
naptari nappal értesiteni;

c) a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés megszilinése esetén, amennyiben nincs jogfolytonos szolgaltatast
nyujté mas biztositd, akkor azonnali hatallyal. A Biztositd errdl koteles a Biztositottat a Vodafone-on keresztiil a
megsz(inés idépontja el6tt legalabb 30 naptari nappal értesiteni;



17.2 A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszdmhoz) tartozé Készllékre nézve megszinik:

a) automatikusan az eléfizetés alapjan fedezetbe vont Készulék, illetve a helyébe [ép& barmely késdbbi
Készilék Kockazatviselésének kezdetétdl szamitott 5 év elteltével;

b) ha a Biztositott atruhazza a Készlilékét;

c) ha a Biztositott a Vodafone-nal fennall6 el&fizet6i jogviszonyat mas személyre ruhazza at (el6fizet6-
madositas); az atruhazas napjan;

d) a Biztositott altal a Vodafone-nal kotott el6fizetési szerz6dés megsziinésének napjan;

e) ha a Biztositott az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékére vonatkozo biztositasi fedezetét
megszunteti, a megszuntetést kdvetd nap 0 6ratdl;

f) Amennyiben a Biztositott nem fizeti ki a (Biztositasi dijat is tartalmazo) havi szamlajat, a lejart szamla fizetési
hataridejétél szamitott 31. naptari napon megsziinik a biztositasi fedezet;

g) ha a Biztositott a meglévdé mobiltelefon-eléfizetése alapjan Uj Késziiléket vasarol (minéségi késziilékcserét
hajt végre), és az el6z6 Készulék fedezetben allt, a fedezetet Ujonnan vasarolt masik Késziilékre at lehet vinni
egy Uj Nyilatkozat kitdltésével, és ezzel egyidejlleg a korabbi Késziilék automatikusan kikerll a biztositasi
fedezetbdl;

h) Ha Biztositott altal a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerz6dést az alabbi okok miatt felfliggesztik:

Ha Lopés vagy elveszés miatt fliggesztik fel az el6fizetést, a biztositasi fedezet a felfiggesztés idépontjatol
szamitott 15 nap elteltét kdvetben megszinik. Az Eloéfizetd érdekkdrébe esé egyéb felfliggesztési okok (pl.
cs6deljaras vagy az eléfizeté személyes kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdvetd napon megsziinik;

A fenti 17.2 pontban meghatarozott esetekben (a h. pont kivételével) a Biztositd kockazatviselése annak a
napnak a végén 23.59 perckor szlinik meg, amely napon a megsziinést kivalté esemény bekdvetkezett.

17.3 A Biztositott barmikor indokolas nélkil, Biztositohoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a valamely
mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartoz6é Készilék vonatkozasdban fennalld biztositasi fedezetet.
A Biztositott vagy személyesen barmelyik Vodafone Uzletben vagy a Vodafone-nak kildott irdsos
nyilatkozataval mondhatja fel a biztositdsat. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott Készulék
vonatkozasaban a jovére nézve sziinik meg, a felmondast kdvetd nap 0 o6ratdl (kivéve, ha addig az idépontig mar
kart jelentettek).

17.4 A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkul, 30
napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi ld6szak végére
irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozadsaban (az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Késziilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott Biztositottra
vonatkozd Biztositasi Idészak végével.

18. Eléviilés
A jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

19. Eljaras panasz esetén

A Biztosité mindig arra térekszik, hogy magas szinvonall szolgaltatast nyujtson Ugyfeleinek. Amennyiben a
Biztositott ugy gondolja, hogy nem elsé osztalyu szolgaltatast kapott a Biztosit6tdl, a Vodafone-tdl, vagy az
Adminisztratortdl, vagy kérdése van ezzel a biztositassal kapcsolatban, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
kozvetlenil a Biztositoval (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, cim: 1016 Budapest,
Hegyalja ut 7-13. Tel: 487-4087, e-mail: acehungary@acegroup.com).

Amennyiben nem elégedett a Biztosité valaszaval, a Biztositott panaszaval ezen kivil a Pénziigyi Szervezetek
Allami Felugyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., postacim: 1535 Budapest, Pf. 777, telefon: 06 1 489
9100), a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jézsef krt.6.), valamint a helyi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békéltetd testuletekhez is fordulhat
(http://www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto/bekeltetok.html). Amennyiben a panaszt nem sikerll békés uton
rendezni, a Biztositott a Szerzédésbodl eredd igényei érvényesitése érdekében az illetékes birésaghoz is
fordulhat.

A Biztositd a Panaszkezelési Szabalyzata alapjan kezeli a Biztositottaktol érkezd panaszokat. Ez a Szabalyzat
megtekinthetd a www.aceeurope.hu honlapon.
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20. Vodafone tevékenységével kapcsolatos tajékoztatod

A Vodafone és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos Biztositasi Szerzédésre, valamint a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: ,Bit”) 35. § (1) bekezdésében és a
biztositasi kozvetitésrdl szolo 2002/92/EK Iranyelv (a tovabbiakban: ,Iranyelv”) 1. cikkében foglalt feltételeknek
val6 megfelelésre tekintettel Vodafone Késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége nem minGsl
biztositaskdzvetitésnek és Vodafone sem min&sul biztositaskdzvetitének.

21. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett). A Biztositd, Biztosité
anyavéllalata az ACE European Group Limited (székhelye Ace Building, 100 Leadenhall Street, London, EC3A
3BP, United Kingdom), a Vodafone és az Adminisztrator a személyes adatokat a Szerz&dés létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel. E célokkal 6sszefliggéshen a
Biztositd a tudomasara jutott adatokat Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkul kezelheti. Ez a
felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek kilonleges adatnak.

A Biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a
Biztositott igénybejelentése soran kdzdlt személyes, valamint egyéb adatait a szolgéltatasi igény elbirdldsédhoz
sziikséges mértékben kezelje, azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzédéses kapcsolatban allo,
a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségét elSird jogszabdlyi rendelkezéseket betartd mas gazdalkodd
szervezetnek, igy kilbnésen az Adminisztratornak és a Bank Card Kft-nek (2151 F6t, Nyirfa u. 1) atadja. Az
adatszolgéaltatas onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kodzlése nélkuldzhetetlen a
biztositasi szerzédés létrejottéhez, valamint a karrendezéshez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd, és anyavéllalata az ACE European Group Limited, valamint az
Adminisztrator, a Bank Card Kft. és a Vodafone a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerz6déssel kapcsolatban a&ltala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtdsa soran igénybe vesz kils6 kdzremiikoddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyljtdsdhoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy
amikor a kilsé kézremiikddé bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb
koltségekkel és kedvez6bb aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabdl ilyen esetben eljaré kiilsé kdzremikodd
személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi. A Biztosité a Biztositott karigényeinek
feldolgozasaval, adminisztricidjaval és rendezésével az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett
karrendezési tevékenység tekintetében a Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil, s mely a kiszervezett
tevékenység végzdjeként a Biztositottak kifejezett felhatalmazéasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak
min&silé tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi titoknak
mindsuldé adatait kizarélag az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétdl kapott irdasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositési titok megtartdsénak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetSeljaras keretében eljaré6 nyomozoé hatésaggal és Gigyészséggel,

C) biintetéligyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljard
bir6saggal, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ugyben eljaré kézjegyzdvel,

e) adougyben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

s)] a biztositdval, a biztositaskozvetitvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen

biztositaskozvetitdé vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatosaggal,

)] a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgéalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval (Multi Risk Indemnity Company Limited, székhely: 135 Triq |z-Zerniq, Birkirkara
Bkr. 4243, Malta), valamint kéz6s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

m) a feladatkdrében eljaré orszaggydlési biztossal,

n) a Biztositd anyavallalataval, az ACE European Group Limited-del (székhelye Ace Building, 100

Leadenhall Street, London, EC3A 3BP, United Kingdom)
szemben, ha az a)-j) és n) pontokban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat



és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), és n) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. Tovabba a biztositasi titkokra vonatkozo titoktartasi kovetelmény
nem alkalmazhaté akkor, amikor a Biztositd torvényes kotelezettségének tesz eleget az adatkdzléssel,
kildnésen az alabbi jogszabalyi el6irasok esetében: (i) pénzmosas elleni jogszabalyok, (ii) az Eurépai Unié altal
a likvid eszkozokkel és egyéb pénzigyi érdekeltségekkel kapcsolatban kivetett korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szolé torvény, és a (iii) kdzérdekl informaciokkal kapcsolatos eléirasok.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — toriését. A valdsagnak meg nem feleld
adatot a Biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad:

. az &ltala kezelt adatokrdl, illetve

. a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdl,

. az adatkezelés céljarol,

. az adatkezelés jogalapjardl,

. az adatkezelés idGtartamarol,

. az adatfeldolgozo nevérdl, cimérél (székhelyérdl), adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy

. kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositd adatvédelmi feleléséhez (ACE
European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe 1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13.) kérjik eljuttatni. A
Biztositonak az érintettel szemben fenndlld tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozé
jogszabaly korlatozhatja.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
jogviszony létrejottének meghilsuladsaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesitheté. A
Biztosito koteles tordlni az lgyfeleivel, volt tGgyfeleivel vagy a Iétre nem jott szerzé6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.
Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

22.Irdnyadé jog

A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyadd6. A magyar birosagoknak kizardlagos hataskorik van a biztositasi
jogviszonybdl, kiilénésen a jelen Szerzdésbdl fakadd barmilyen jogvita eldontésében.

A jelen Szerzddés megtalalhatdé a www.aceeurope.hu és a www.vodafone.hu honlapon is.

Elérhetdségek

Kéarbejelentés
Marsh Kft
Tel:+36-1-477-41-27
(munkanapokon 9.00-17.00 6raig, ettdl eltéré idészakban lGizenetrdgzité fogadja a hivasokat)

Biztosito
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Tel: + 36 1 487-4087
Fax: + 36 1 487-4081
E-mail: acehungary@acegroup.com

Vodafone igyfélszolgalat
Tel: 1270 (lakossagi ligyfelek részére, Vodafone halézatabdl, belféldrél dijmentesen hivhatd)Tel: 1788 (vallalati
ugyfelek részére, Vodafone halézatabdl, belféldrdl dijmentesen hivhato)
Tel: +36-1-288-1270 (normal dijjal hivhato)
A markaboltok listaja és elérhetésége megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon
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