DOMINO
Készilékbiztositas véletlenszerii karosodas, rongalas és lopas esetére

Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Szerzédési Feltételek

I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcio Un. csoportos biztositas, amely a Biztositd és a Mobiltelefon-szolgaltatd
kozott letrejott DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6désbél, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)b6l és a jelen ugyfél-tajékoztatébdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz8dés”), és meghatarozza a Biztositottak Mobiltelefon-szolgaltatéval Domino
El6fizetés alapjan hasznalt Készllékeire vonatkozo biztositasi fedezet altalanos szerz6dési feltételeit.

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator. a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futo utca 47-53.), amely a Biztosité megbizasabdl a

2. Biztositasi Csomag: a Biztositott altal valaszthat6 — a biztositott kockazatok kore és a Keszulék
értéke tekintetében kulénb6zé — biztositasi fedezetek, melyekhez eltér6 Onrész és biztositasi dij
tartozik.

3. Biztositasi Esemény. a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzédés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében biztositasi esemény a
Véletlenszerli Kérosodas, a Rongalas és a Lopas. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivalto
azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kdzvetlenil egymast kdvetben
kévetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb Készulékét érintik, egy Biztositdsi Eseménynek
mindsulnek.

4. Biztositasi Id6szak: megegyezik a biztositasi fedezet hatarozott idétartamaval, amely a fedezet
kezdetétdl szamitott 12 hénapig tart.

5. Biztosité: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP, Egyesilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag terlletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepén (1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13,,
cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467; telefonszama: (06 -1) 487-
4087, levelezési cime: 1016 Budapest Hegyalja ut 7-13.) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a
Pénzlgyi Szolgaltatasok Felugyelete (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON
E14 5HS) engedélyével és felligyelete mellett folytatja.

6. Mobiltelefon-szolgaltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

7. Biztositott. az az El6fizetd, aki / amely a Mobiltelefon-szolgaltatd felé tett Nyilatkozattal a
Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Mobiltelefon-
szolgaltaté a Biztositonak Biztositottként bejelentett.

8. Nyilatkozat. a DOMINO Készilék-biztositasi Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal megtett
irasbeli vagy mas modon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara mint Biztositottra
vald kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készilék adatait, a Biztositott altal
valasztott Biztositasi Csomag tipusat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkezd
barmilyen valtozast.

9. DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés: a Mobiltelefon-szolgaltato altal az eléfizetdi
mint Biztositottak javara a Biztositéval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerzddés, melyhez az
El6fizet6k 6nkéntesen csatlakozhatnak.



10. Domino Eléfizetés: a Mobiltelefon-szolgaltaté altal nyujtott elére fizetett mobil radiételefon-
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo eléfizetdi jogviszony.

11. Eléfizeté: a Mobiltelefon-szolgaltatoval érvényes, Domino El6fizetéssel rendelkezé (SIM-kartya
hasznald) 18 éven fellli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb
szervezet, kivéve az egyedi megallapodassal rendelkezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
egyeéb szervezetet.

12. Hozzatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogado, a mostoha- és a nevel6szild, a sziilé hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

13. Késziilék: a Mobiltelefon-szolgaltato altal értékesitett és regisztralt, IMEl-szammal (sorszammal)
rendelkezd, illetve a helyébe |épd, ugyanazon mobiltelefon-el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé
mobiltelefon-készulléket jelenti (ide nem értve a készilékhez esetleg tartozd egyéb alkatrészt,
kiegészitét, tartozékot és letoltott szoftvert). Készilék tovabba az eléfizetéi SIM kartya segitségével,
koézvetlenil a szamitdogépbe csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztositd adatatviteli
eszkoz, illetve a helyébe 1ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartozéd ilyen adatatviteli eszkdz (internet
stick).

14. Lopads: a Készllék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabol torténd elvétele.

15. Onrész: az az dsszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a Biztositottat
terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben koteles medfizetni a biztositasi szolgaltatas
nyujtasakor. Az 6nrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott Biztositasi Csomag alapjan a Nyilatkozat
tartalmazza.

16. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a jelen Szerzédés lll. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt masik
személy nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a Készllék Lopasat. Ide tartozik
kilébnOsen az az eset, ha a Biztositott vagy a jelen Szerz6dés lll. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt
masik személy elalszik, illetve alszik.

17.Rongalas: a Készllék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

18 Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodas: a Készllék olyan véletlenszer(, hirtelen vagy elére
nem lathaté karosodasa, sérilése, amely megakadalyozza a Készllék rendeltetésszer(i mikodését.

lll. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS ES LOPAS
ESETEN

1. A biztositasi dij Mobiltelefon-szolgaltatd altali megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi feltételek
szerint megtériti a Biztositott helyett a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
mobiltelefon-késziilék jelen Szerz6dés szerint elvégzett javitasanak, illetve a Xll. szakasz 8. pontja
alapjan azonos, vagy hasonlé paraméterekkel rendelkezé készulékre torténd cseréjének a koltségét
az adott Készllék Biztositasi id6szak alatt bekovetkezett Véletlenszer(i Karosodasa, harmadik fél altali
Rongalasa vagy Lopasa esetén.

2. A Biztosité a jelen Szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit
szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott Készulék Véletlenszeri
Karosodasa, Rongadlasa vagy Lopasa akkor kovetkezik be, amikor a Késziléket a természetes
személy Biztositott Hozzatartozéja vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
egyéb szervezet Biztositott munkavallaloja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
alld munkatarsa jogszerlien hasznalta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
tette.

3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
Biztositasi Csomagtol fliggéen a kdvetkez6 Biztositasi Eseményekre terjed ki:



a. Alap csomag esetén a Készulék Véletlenszerl Karosodasara és Rongalasra,
b. Extra csomag esetén a Készllék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.
4. A Biztositott altal eredetileg valasztott Biztositasi Csomag nem médosithatd.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott Biztositasi Csomag fliggvényében — Lopas ellen
abban az esetben nyuijt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni erészakkal vagy dolog
elleni er6szakkal (a megbrzésre szolgalé zar vagy készilék nem rendeltetésszer( felnyitasa atjan)
(betdrés, zartdrés) tulajdonitjak el. Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopés elleni fedezet akkor
terjed ki ra, ha a Késziiléket zsebtolvajlas utjan vagy személy elleni erészakkal (pl. rablas) vagy az
eredendben a Biztositott, illetve a jelen lll. 2 bekezdésben meghatédrozott személy &rizetében 1évd
Késziléknek a Biztositott, illetve a jelen lll. 2. bekezdésben meghatarozott személy dnhibajan kivali
védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kildndsen énhibajan kivil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

6. A Biztosito egy adott mobiltelefon-eléfizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont Készlilékre nézve
a teljes Biztositasi Idészak alatt 6sszesen legfeljebb egy (1) Biztositasi Esemény alapjan teljesit
szolgaltatast. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetéen az adott Késziilékre vonatkozé fedezet
megszinik.

7. A Biztositd egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott Biztositasi
Esemény altal érintett két Készllékre teljesit szolgaltatast. Ha a Biztositdsi Esemény egy
Biztositott ketténél tobb Készulékét érinti, a Biztositott jogosult megvalasztani, hogy a Biztositd —
a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek figyelembe vételével nyujtandd — szolgaltatasat melyik két
Készulékre nézve kéri.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész tertiletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi
fedezet a kulfoldi tartézkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez
a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet id6tartaman belllre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartdja, szallitoja, forgalmazdja vagy
értékesit6je koételes teljesiteni az O6ket terhels, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kételezettségek alapjan.

b. Az egyszeri kilils6 eseményre nem visszavezetheté Véletlenszerii Karosodasokeért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kbérnyezeti tényezbk altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek elb, vagy amely az alabbi eseményeknek
tulajdonithato:

(i) barmilyen Orizetleniil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrél térténd
Lopas, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erszak alkalmazasaval jutottak be az
adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyre;



(i) nyilvanos helyen, vagy a Lopas idépontjadban masok altal megkozelitheté helyen Orizetlendl
hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha a Készuléket valamilyen zart tarolobdl (fiokbol, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erészak alkalmazasaval tulajdonitottak el;

(iii) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmi be volt
zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Készliléket a bezart csomagtartéban
vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyltartéban) helyezték el, és az igy
azt kivilrdl a gépjarmi jogellenes felnyitasa elétt nem lehetett latni.

(iv) Lopas, ha a Készlléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldald vagy teteji jarm(bdl
tulajdonitottak el;

(v) a Készuléket birtokld 18 éven aluli kiskori személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen
egyéb magatartasa, vagy olyan kar, amely az alatt kdvetkezik be, amikor a Készllék 18 év alatti
személy birtokaban van. Kulondésen ide tartozik az iskolaban t6rténd Lopas vagy Rongalas,
amennyiben a Készulék a Biztositott 18 év alatti gyermekének birtokaban volt;

(vi) a Készllék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése;

(vii) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat
vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(viii) a gyarto Uzemeltetési vagy kezelési utasitdsainak be nem tartasa vagy megszegése;

(ix) allat altal okozott kar;

(x) nedvesedés vagy parasodas;

(xi) barmilyen sporttevékenység;

(xii) barmilyen gép vagy jarmi (beleértve a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb kozlekedési
eszkdéz miikddtetése vagy vezetése soran bekdvetkezé kar, amennyiben az a jarmiivet vezeté vagy
mikodtetd Biztositott vagy a Illl.2. pontban meghatarozott egyéb személy gondatlan vagy jogellenes
magatartasa miatt kdvetkezett be, vagy arra visszavezethetd;

(xiii) a Biztositott, a természetes személy Biztositott hozzatartozoja, a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 munkatarsa vagy ezeknek hozzatartozdja, tovabba a fenti
személlyel vagy személyekkel egy haztartasban él6(k), illetve a Készllék Orzését tevékenysége

korében ellatdé harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

(xiv) a Keésziilék kopasa, fokozatos elhasznalddasa vagy korrézidja (példaul ha a Készilék huzamos
ideig nedves felllettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

d. Az alabbi események altal el6idézett, vagy azoknak tulajdonithatdé meghibasodasért:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathato, belsé mechanikai
vagy elektronikus hiba, amely miatt a Készllék rendeltetésszerli miikddésre képtelen;

(i) tulfeszlltség, a paraméterek helytelen beallitdsa vagy a gyartd altal nem engedélyezett tartozék
vagy berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlenil vagy
szandékosan letoltott virus;

e. Az alabbi javitadsokeért:

(i) a Készilék kizarolag kilsé megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, amely nem
befolyasolja a Készilék megfelelé miikbdését;



(i) a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasa;

f. Barmilyen tipusu hasznalatkiesésbél eredé vagy kbvetkezményi karért;

g. Kbzvetve vagy kézvetlenlil az alabbi események altal okozoftt karért:

(i) haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadizenettel, akar anélkil
koévetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlds, &llamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali
megsemmisités;

(i) ionizalo sugarzas; vagy nuklearis energiahordoz6 elégetésébdl szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv,
mérgez06, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébdl fakado radioaktiv szennyezddés;

(iii) repulégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Készulék jarml tetején, motorhazanak vagy csomagtartdjanak a tetején, illetve egyéb kiilsé
részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba
litk6z6 cselekmény elkbvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el.

i. Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEl-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem tamasztja ala
az IMEl-szdm megsemmisulését vagy azonosithatatlanna véalasat, illetve

(i) amelyeknek illetéktelentl modositottak az IMEI-szamat vagy sorszamat, vagy ezen illetéktelen
modositast megkisérelték.

J. Azoknak a Készlilékeknek a karosodasaért, amelyekbdl eltavolitottak a Mobiltelefon-szolgaltato altal
beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a sériilt
vagy elveszett készliiléket.

I. Az ugyanazon Biztositott tébb Késziilékét érint6 Biztositasi Esemény esetén a Biztositasi
Eseménnyel érintett Késziilékek kéziil a Biztositott altal megjelolt két Késziiléken kiviili Késziilékek
karaiért. .

m. Az egyéb biztositas alapjan megtérils karert.

V. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés a Biztosité és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint
szerz6dd fél irasbeli megéllapodasaval, a DOMINO Csoportos Készulékbiztositasi Szerz8dés
alairasaval jott étre.

2. A Biztositott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez az uUjonnan megvasarolt
Készilék értékesitésével egy idében, vagy a késziilékvasarlast kovetd legfeljebb 60 naptari napon
belll Nyilatkozat megtételével a Mobiltelefon-szolgaltatdé T-Pont lizleteiben csatlakozhat.

3. Egy mobiltelefon-el&fizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont mobiltelefon-késziilék tartozhat.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a Mobiltelefon-szolgaltatd Ugyfelének a
Mobiltelefon-szolgaltaté felé ne élljon fenn tartozdasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a



Mobiltelefon-szolgaltatd felé, azt a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez valod
csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6déshez, azonban ujabb Domino Eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziiléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti médokon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az
igy létesitett Ujabb biztositasi fedezetre a VI.2 — VI.4 pontok rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

6. Amennyiben az El6fizetd az ujonnan megvasarolt Készllék értékesitésével egy id6ben nem
csatlakozott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez, és 60 naptari napon belll a
Készilék tulajdonjogat harmadik félre ruhazta at (adasvétel, ajandékozas), a Késziilék uj tulajdonosa,
amennyiben a Mobiltelefon-szolgaltatd El6fizet6je, az eredeti értékesitéstdl szamitott 60 naptari napon
belll a VI.2.a. pont szerint csatlakozhat a DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez.
Ebben az esetben az Eléfizetdnek hitelt érdemléen igazolnia kell a tulajdon-atruhazas tényét.
Egyebekben a csatlakozasra vonatkozé fenti feltételek megfeleléen alkalmazandok.

7. A Biztosité kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a Nyilatkozat
alairasat/megtételét kovetéen azonnal megkezdédik

8. A Biztosit6 az El6fizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat a kockazatviselés 7. pont
szerinti kezd6 id6pontjat megel6zéen — a Mobiltelefon-szolgaltaton keresztil — objektiv, az Eléfizetd
korabbi kartérténetén alapul6é okokbdl visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizets csatlakozésa a
DOMINO Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készllékre
torténd kiterjesztése nem lehetséges.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA

A Domino Eléfizetés alapjan fedezetbe vont Készllékre vonatkozé biztositasi fedezet a Készilék
fedezetbe vonasatél szamitott 12 hénapos hatarozott idére jon létre. A fenti idészak leteltével a
fedezet automatikusan megszinik.

VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A Dbiztositasi dij a Biztositdé kockazatvallaldsanak ellenértéke. A DOMINO Csoportos
Készillékbiztositasi Szerz6dés a Domino Eléfizetés alapjan fedezetbe vont Készilékek biztositasi
fedezete tekintetében egyszeri diju, mely dijat a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé fél fizeti meg a
Biztositonak.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Mobiltelefon-szolgaltatdnak, ha az adataiban,
Késziléke adataiban valtozas kdévetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és Mobiltelefon-
szolgaltatd részére torténd benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairdsanak napjatdl
hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektdl fuggetlenul is koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a Mobiltelefon-
szolgaltatonak a biztositas szempontjabdl 1ényeges egyéb korulmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott kdteles minden ésszer(i 6vintézkedést megtenni és megfelelé gondossagot tanusitani
annak érdekében, hogy megvédje a Készliléket a Véletlenszerli Karosodassal, Rongalassal vagy

Lopassal szemben. A Biztositott tovabba koteles a Késziiléket megfeleld miiszaki allapotban tartani.

2. A Biztosité kizardlag a Biztositasi Esemény els6ként megjeldlt okat veszi figyelembe a karigény
elbiraldsakor, és nem veszi figyelembe az okok semmilyen kés6bbi mddositasat.



3. Amennyiben a Biztositd6 a Véletlenszerli Karosodasbdl vagy Rongalasbol eredd karigényt
elutasitotta, az adott Készillékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott kdteles
igazolni a Biztositonak, hogy a Készuléket a karigény alapjaul szolgal6 Ujabb esemény bekovetkezése
el6tt mar megjavitottak.

XI. KARBEJELENTES
1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz8dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kételes feljelentést tenni a
rendérségen (kilfldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes rendbrségen), és a
feljelentésrél jegyzékbnyvet kérni. A rendbrségi jegyz6koényvnek tartalmaznia kell a Lopassal, illetve
Rongéléassal érintett Készlilek IMEI-szamat.

ii. A renddrségi feljelentéstél — illetve kiilféldi tartézkodas esetén a hazaérkezéstdl — szamitott 48 6ran
beliil koteles a kart az Adminisztratornél telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.

iii. A bejelentést kbvetbéen ésszerii idén beliil személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelblt T-Pont
lzletet, az ellopott Késziiléket kbteles a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az esetben a
Mobiltelefon-szolgaltaté tiltdlistara teszi a Késziilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a biztositasi
csalas megakadalyozasa céljabdl — , illetve a megrongélt Késziiléket az eredetileg értékesitett
késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo tartozékaival egyiitt a Mobiltelefon-szolgaltaté részére
atadni.

b. Véletlenszer( Karosodas esetén:

i. A felfedezéstdl szamitott 48 oran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-
30-as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kbvetben ésszerli idén beliil személyesen fel kell keresnie valamelyik kijeldlt T-Pont
lizletet, és a megrongalddott Késziiléket annak az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabol
rendelkezésre all6 tartozékaival egyiitt a Mobiltelefon-szolgaltaté részére at kell adnia.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koériimény miatti akadalyoztatasabol kifolydlag
nem tud 48 oran belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly
elharulasat kdvetd 48 oran beliil kbteles ezt megtenni. Ebben az esetben az Adminisztrator az eset
Osszes korlilményének mérlegelése alapjan dont a karigény térithetéségérdl.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belll kételes megtenni
az Adminisztratornal azt kdvetbéen, hogy a Biztositdsi Esemény bekdvetkeztérdl tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator nem vagy csak feltételesen
allapitja meg.

XIl. KARRENDEZES

szolgaltaté partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A kdresemény korulményeit részletez6 karbejelentd lapot az Adminisztrator tolti ki. A kér okanak
pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos,
ellentmondasos és emiatt 1ényeges korulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd a karigényt
elutasithatja.



3. A Kkarigény végleges elbiralasahoz szilkkség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok hianytalan benyujtasara. Véletlenszeri Karosodas és Rongalas esetén a karigény
végleges elbiralasahoz szikséges tovabba a Készilék kijeldlt T-Pontokban toérténd vizsgalata is.
Hamis, a valésagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kdzlése szintén a karigény
elutasitasat, a szolgaltatas megtagadasat, s6t bintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbirdlas utdn, amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel
zarul, a Biztositott a Készllék kijavitasaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi igényét a kijeldlt
T-Pont Uzletek egyikében érvényesitheti. A Készllék javitasat vagy cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltato
a hiba tipusatol, illetve az alkatrész vagy cserekésziilék elérhet6ségétdl fliggben a lehetd
leghamarabb, de a karelbirdlashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat és a
Mobiltelefon-szolgaltaté T-Pont lzleteiben vald karigény érvényesitést kovetden legfeljebb 15 napon
belll teljesiti.

5. A Mobiltelefon-szolgaltatdé szervize minden Késziléket megvizsgal, amelynek soran ellenérzi a
karbejelentésben adott informacidkat. Lopas és harmadik személy altali Rongalas esetén az errdl
készilt rend6rségi jegyz6konyv eredeti példanyat a Biztositott kdteles bemutatni. Hamis, a valésagnak
nem megfelel§ vagy szandékosan helytelen adatok kozlése esetén a szerviz megtagadhatja a
szolgaltatast.

6. Amennyiben a Biztositdsi Eseménnyel érintett Készulék javithatd, és a javitds — a Készulék
cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhet, a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a
javitas, illetve — amennyiben a javitas nem végezhetd el régtdén a helyszinen — a kolcsdnkészilék
javitas idejére torténd biztositasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére korlatozodik. A gazdasagos
javithatosag feltétele, hogy a javitas el6re kalkulalt 6sszege (amely tartalmazza a javitas soran
beépitett alkatrészek és felhasznalt anyagok brutté 0sszegét, valamint a javitas bruttdé munkadijat) ne
haladja meg az adott késziilék mindenkori Akcids Kiskereskedelmi Arlistaban szerepld brutté listaarat.
llyen esetben a Biztositott a Készllék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Késziilék
javitasat a Mobiltelefon-szolgaltatd szervize végzi el.

7. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készilék cseréjének a megtéritésére
korlatozédik, amennyiben a Készilék nem javithatd, vagy a javitds nem gazdasagos. Ebben az
esetben a Biztositdé szolgaltatédsa kizardlag a Készulék cseréjének megtéritését foglalja magéban,
szolgdltatasa készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem
jogosult. A Készilék cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltaté szervize végzi el. Ha a Késziiléket nem loptak
el és cserére szorul, a kicserélendd Készlléket a csere id6pontjdban a benne Iévé akkumulatorral,
valamint az eredetileg értékesitett készllékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo tartozékaival (pl.
dobozaval, haldzati tolt6jével, gyari mikrofonos fulhallgatoval, stb.) egyltt at kell adni a Mobiltelefon-
szolgaltatonak.

8. A Készulék cseréje esetén

a. ha van a cserélendé Késziilékkel azonos tipusu késziilék a csere id6pontjaban a Mobiltelefon-
szolgaltato termékportfoliojaban,

- és ez abban a T-Pont lzletben is elérheté az adott idépontban, ahol a csere szlikségességét
igazoltak, akkor pontosan ugyanolyan tipusu késziilékre kell cseréini a Késziiléket

- de ez nem elérheté abban a T-Pont (izletben, ahol a csere sziikségességét igazoltak, akkor a
Biztositott valaszthat: vagy elmegy a T-Pont munkatéarsa altal megjelélt masik (izletbe, és oft veszi at a
Késziilekkel megegyez6 tipusu késziiléket, vagy pedig az adott T-Pont (izletben valaszt barmilyen
masik Késziiléket legfeliebb a cserélends Késziilék aktudlis Akcios Kiskereskedelmi Arlistaban
szereplb brutto listaar 110%-anak megfelels értékben.

b. ha mar nincsen a cserélend6 Késziilékkel azonos tipusu késziilék a csere iddpontjaban a
Mobiltelefon-szolgaltaté termékportfoliojaban, akkor a Biztositott legfeljebb az adott Késziilék utolsé
Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutté listaar 110%-énak megfelelé értékben vélaszthat
barmilyen masik késziiléket a Mobiltelefon-szolgaltaté aktualis termékportfolidjabol.



c. ha a cserélend6 Készillék Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutté listadra olyan
alacsony, hogy a fenti szabalyok alapjan nem lehet megfelel6 késziiléket valasztani, akkor a
Mobiltelefon-szolgaltaté aktualis termékportfolibjaban szereplé &6t legalacsonyabb, az Akcios
Kiskereskedelmi Arlistaban szerepld brutté listadri késziilék kbziil valaszthat a Biztositott.

9. A lecserélt KészUlilék tulajdonjoga a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositéra szall at.

10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgaltatas
ellenértekét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igenybevetelekor a |Il. szakasz 13. pontjaban
meghatéarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopéas esetén a Biztosité megtériti az Uj Készllék ellenértékét a Biztositottnak, és a
cserét kovetden a régi ellopott Készllék barmilyen okbdl kifolydlag megkeriil, a Biztositott koteles azt
barmelyik kijeldlt T-Pont Uzletben leadni. Az ilyen Készulék tulajdonjoga a Biztositot illeti.

Xlll. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kbtelezettség alol:

a, amennyiben a Biztositott kbzlési kbtelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kbtelezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitiak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a
Biztosito a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez to6rténd csatlakozas elStt mar
ismerte, vagy az nem hatott kbézre a Biztositasi Esemény bekévetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozta. A Biztosit6 a Biztositoft sulyosan gondatlan magatartasanak tekinti a nagyfoku
gondatlansagbdl, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbdl, helytelen
tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbdl addédéd kart, amelynek a bekbvetkezését elGre lehetett
latni;

c. ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitia a Készlilékét;
d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott hataridén

beliil nem jelenti be a rendbrségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony valamennyi
biztositott Készllék tekintetében megsziinik

a. a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan;
b. a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén azonnali hatallyal.

2. A Biztositd kockazatviselése az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Készllékre nézve 12
hénap elteltével automatikusan megszinik.

3. A Biztosité kockazatviselése az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve a
VII. szakaszban, valamint a jelen XIV. szakasz 2. pontjaban irtak mellett a kovetkezd okokbdl is
megsz(inik:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készliilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a
Mobiltelefon-szolgaltaténak bejelentette;

b. ha a Biztositott a Mobiltelefon-szolgaltatéval fennallé elSfizetbi jogviszonyat mas személyre ruhazza
at (eléfizeté6-modositas), az atruhazas napjan;



c. ha a Biztositasi Esemény bekbvetkezése — a XlV.szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kiviil — az adott mobiltelefon-elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve
lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve
a biztositasi érdek megsziint (igy kilbnésen ha a Biztositott a Készliléket elvesztette, azt elloptak
vagy a Késziilék haszalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt) a lehetetlenné valas, illetve a
biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban.

d. abban az id6pontban, amikor a Biztositd az adott Késziilékre nézve bekévetkezett Biztositasi
Eseményre szolgaltatast teljesit..

4. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszdmhoz) kapcsolodd Készuléket érintd biztositasi
fedezet — fenti 2. és 3. pont szerinti — megsziinése kbévetkeztében nem marad a Biztositottnak olyan
masik mobiltelefon-eléfizetése (telefonszama), amelyikhez tartoz6 Késziléke vonatkozasaban
fennmarad a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet, ugy ezzel az adott Biztositottra vonatkozo
biztositasi jogviszony is megszlinik (felmondottnak minésil), és a Biztositott kiléep a DOMINO
Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl.

5. Ha a Biztositasi Esemény bekdvetkezik, a Biztosité az egész évre jaré dijra jogosult. Ha a
biztositasi jogviszony, illetve a valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilék
vonatkozasaban fennallo biztositasi fedezet a Biztositasi Id8szak lejarta el6tt megsziinik, a Biztosito
annak a honapnak a végéig jard biztositasi dijra jogosult, amelyben a kockazatviselése véget ért.
Ebben az esetben a fennamradoé biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dij visszajar.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkotését megelézd targyalasokbdl eredd, azokon alapuld
vagy azokkal kapcsolatos — igy kiléndésen a Szerz6dés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével,
megszegeéseével, felmondasaval vagy értelmezésével dsszefliggd — jogvitak esetén az illetékes magyar
birésaghoz fordulhatnak.

XVI. ELEVULES

A jelen Szerz6désbdl eredd kdvetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositdé szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal elssorban az ACE European Group Limited
Magyarorszagi Fidktelepének vezetbjéhez lehet fordulni (1016 Budapest. Hegyalja ut 7-13. Tel: 487-
4087). Emellett a Biztositott a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz6lé térvény szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testllet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafidk: 172.) eljarasat kezdeményezheti.

XVIIl. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A Biztositd6 a személyes adatokat a Szerz6dés Iétrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgdltatas teljesitésével 0Osszefuggésben kezel. E célokkal Osszeflggésben a Biztositdo a
tudomasara jutott adatokat a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény



(a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingstilnek kiilénleges adatnak.

A Biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztosito a Biztositott igénybejelentése soran kdzolt személyes, valamint egyéb adatait a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz szikséges mértékben kezelje, azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele
szerz6déses kapcsolatban allé, a biztositasi titok megtartasanak kotelezettségét el6ird jogszabalyi
rendelkezéseket betartd mas gazdalkodo szervezetnek, igy kildndsen az Adminisztratornak atadja.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok koézlése
nélkuldzhetetlen a biztositasi szerz6dés 1étrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa alatt, valamint
azon id6étartam alatt kezelheti, ameddig a Szerz6déssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithet6.

A Biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran igénybe vesz kiilsé kdzremiikéddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kiils6 kézremi(ikddd bevonasaval a Biztosité a szolgaltatasat azonos
minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb aron nyujthatja. A Biztosité megbizasabdl
ilyen esetben eljaré kilsé kdzrem(ikédé személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas
az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a
Biztosité adatfeldolgozdjanak mindsil, s mely a kiszervezett tevékenység végzbjeként a Biztositottak
kifejezett felhatalmazasa nélkul is jogosult a biztositasi titoknak min&siild tigyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi
titoknak min@siilé adatait kizardlag az érintettél vagy annak torvényes képvisel6jétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkoérében eljard Fellgyelettel,

b) afolyamatban Iévd buintet6eljaras keretében eljaré6 nyomozo hatdésaggal és Gigyészséggel,

c) bilntetdlgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzbvel,

e) adolgyben az adohatésaggal,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskozvetitdé vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoéi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,

j) a kilén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

/) az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevd biztositoval,
m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzbvel,
n) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,

szemben, ha az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), m), és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.



Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — toriését. A valésagnak meg
nem felel6 adatot a Biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztosité tajékoztatast ad:
e az édltala kezelt adatokrdl, illetve
a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol,
az adatkezelés céljardl,
az adatkezelés jogalapjardl,
az adatkezelés id6tartamarol,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél (székhelyérdl), adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
o kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztosité adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-
13.) kérjuk eljuttatni.

A Biztositénak az érintettel szemben fenndllé tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyozé jogszabaly korlatozhatja.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a jogviszony létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

A Biztositd koteles t6rolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

XIX. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitdi tajékoztatdo a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskdzvetits”) altal az
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban ,Biztosito”) részére végzett
biztositaskozvetit6i tevékenységrdl a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskozvetité adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti hatésag

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (a tovabbiakban: ,PSZAF”)

Tajékoztatjuk, hogy a PSZAF a biztositaskozvetitékrdl nyilvantartast vezet, amelynek adatai a PSZAF
honlapjan (www.pszaf.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok

A Biztositaskdzvetité nem rendelkezik befolyasold részesedéssel a Biztositdoban, tovabba sem a
Biztosit6 sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasold részesedéssel a
Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetité tevékenységére vonatkozé informaciok

A Biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitéi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti fliggd
biztositaskdzvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetitd biztositaskozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.



Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetitd biztositaskozvetitsi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az ACE
Biztositéo Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.; Telefon: 06 1 487
4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar Telekom Nyrt. Ugyfélszolgalatahoz
(Postacim: Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag 1519 Budapest, Pf. 434; Telefon:
1430; Telefax: 06 1 204 4128; E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a Marsh Kift
tigyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082 Budapest, Futdé u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30; E-mail:
keszulekbiztositas@marsh.com), a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl szol6 térvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliuigyeletéhez (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Postacim: 1535 Budapest, Pf. 777; Telefon:
489 9100), tovabba a Pénzligyi Békeéltetd Testlilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172.) fordulhatnak. A panasz, illetve jogvita rendezésének sikertelensége esetén az
illetékes birdsag el6tt birdi ut igénybevétele lehetséges.



