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I. ABIZTOSITASI SZERZ GDES

A jelen biztositasi konstrukcié an. csoportos
biztositds, amely a Biztosit6 és a Mobiltelefon-
szolgaltaté kozott [étrejott Csoportos
Készllékbiztositasi Szerzédésbél, a Biztositott(ak)
altal alairt Nyilatkozat(ok)bol és a jelen Ugyfél-
tajékoztatobdl és altaldnos szerzédési feltételekbdl all
(a tovabbiakban: a ,Szerzédés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator : a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé
utca 47-53.), amely a Biztositd megbizasabol a
Biztositottak altal benyuijtott karigények feldolgozasat,
adminisztraciojat és rendezését végzi.

2. Biztositasi Esemény : a Biztositénak a Biztositott
felé fenndllo, a jelen Szerz6dés szerinti szolgéltatasi
kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés
értelmében biztositasi esemény a Véletlenszeri
Kérosodas, a Rongalas és a Lopas.

3. Biztositasi Id 6szak: adott Biztositott jelen
Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszonyanak egy
éves id6északa, amely mindegyik Biztositott
vonatkozasaban januér 1-jén kezdédik (kezdd nap) és
december 31-ig (lejarati nap) tart, azzal, hogy az els6
biztositdsi idészak a kockazatviselés kezdetétdl
ugyanazon év december 31-ig tart.

4. Biztosit6 : az ACE European Group Ltd (székhelye:
The ACE Building, 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, Egyesllt Kirdlysdg, nyilvantarté
cégbirdsag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar
Koztarsasag terlletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén
(1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13., cégjegyzékszama:
Févarosi Bir6sdg, mint Cégbirésag Cg. 01-17-
000467; telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési
cime: 1016 Budapest Hegyalja Gt 7-13.) keresztill feijti
kii. A Biztosit6 tevékenységét a Pénzlgyi
Szolgaltatasok Feliigyelete (25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
engedélyével és felligyelete mellett folytatja.

5. Mobiltelefon-szolgaltatd : a Magyar Telekom Nyrt.
(1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

6. Biztositott : az az El&fizetd, aki / amely a
Mobiltelefon-szolgaltaté felé tett Nyilatkozattal a

Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez
csatlakozott, és akit ennek alapjan a Mobiltelefon-
szolgéltatd a Biztositbnak Biztositottként bejelentett.
Ugyancsak Biztositotthak minésil az az Eléfizetd, akit
a Mobiltelefon-szolgaltaté Nyilatkozat alairasa nélkiil
Biztositottként bejelentett a Biztositénak.

7. Nyilatkozat : a Csatlakozéasi, Készilékbelépési és
Valtozasbejelentési  Nyilatkozat elnevezésli, a
Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas modon
rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a
Biztositott kéri a Csoportos Készilékbiztositasi
SzerzB8dés altal nydjtott biztositasi fedezet hatalyanak
magara mint Biztositottra vald kiterjesztését, rogziti a
Biztositott és a fedezetbe vont Késziulék adatait, a
Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait,
illetve az ezekben a késdbbiekben bekdvetkezd
barmilyen valtozast.

8. Csoportos Késziilékbiztositdsi Szerz 6dés: a
Mobiltelefon-szolgaltaté altal az eléfizetdi mint
Biztositottak javara a Biztositéval koétott csoportos
vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez az El&fizeték
onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya
ala kivételesen a Mobiltelefon-szolgaltatd egyoldald
bejelentése alapjan kerilhetnek.

9. Eléfizet 6: a Mobiltelefon-szolgéltatoval érvényes, a
mindenkor hatalyos T-Mobile El6fizetéses
Dijszabasban vagy a T-Mobile Uzleti dijcsomagokrol
szOl6 tajékoztatoban szerepld havidijas el6fizet6i
dijcsomaggal rendelkezd (SIM-kartya hasznal6) 18
éven fellli természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili egyéb szervezet, kivéve az
egyedi megallapodassal rendelkezé jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

10. Hozzatartoz6 : a hazastéars, a bejegyzett élettars,
az egyeneséagbeli rokon, a testvér, az 6rokbefogadott,
mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett
élettars gyermeke, az dérokbefogadd, a mostoha- és a
nevel6sziils, a szllé hazastarsa, bejegyzett élettarsa
és testvére.

11. Készulék: a Mobiltelefon-szolgaltaté altal
értékesitett és regisztralt, IMEI-szammal
(sorszdmmal) rendelkezd, illetve a helyébe |€pé,
ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez
(telefonszdmhoz) tartoz6  mobiltelefon-késziléket
jelenti (ide nem értve a készilékhez esetleg tartozé
egyéb alkatrészt, kiegészitét, tartozékot és letdltott
szoftvert). Készilék tovabba az eléfizetdi SIM kartya
segitségével, kozvetlenul a szamitdégépbe
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csatlakoztathato, egyedi mobilinternet elérést biztosité
adatatviteli eszkoz, illetve a helyébe 1ép6, ugyanazon
eléfizetéshez tartozoé ilyen adatéatviteli eszkdz (internet
stick).

12. Lopas: a Késziulék harmadik személy altali
jogtalan eltulajdonitas céljabdol torténd elvétele.

13. Onrész: az az Osszeg, amely minden egyes
Biztositasi Esemény vonatkozdsaban a Biztositottat
terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben
koteles megfizetni a  biztositasi  szolgaltatas
nyljtasakor. Az Onrész Osszegét a Biztositott altal
vélasztott csomag alapjan a Nyilatkozat tiinteti fol.

14. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a jelen
Szerz8dés lll. szakaszédnak 2. pontjaban felsorolt
masik személy nincsen abban a helyzetben, hogy
megakadalyozza a Késziilék Lopasat.

15. Rongélas: a Készulék harmadik személy altali
szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

16. Véletlenszer d Karosodas vagy Karosodas : a
Készilék olyan véletlenszerd, hirtelen vagy elére nem
lathat6 karosodasa, sériilése, amely megakadalyozza
a Késziilék rendeltetésszer(i mikddését.

Ill. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS ES
LOPAS ESETEN

1. A biztositasi dij Mobiltelefon-szolgaltaté A&ltali
megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi feltételek
szerint megtériti a Biztositott helyett - a
Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
mobiltelefon-készulék jelen  Szerzédés  szerint
elvégzett javitdsanak, illetve a Xll. szakasz 8. pontja
alapjan azonos, vagy hasonlé6 paraméterekkel
rendelkezd készillékre torténd cseréjének, illetve a
javitds alatt a kolcsonkésziilék biztositdsanak a
koltségét az adott Készllék Biztositasi idészak alatt
bekovetkezett Véletlenszerli Ké&rosodasa, harmadik
fél &ltali Rongélasa vagy Lopésa esetén.

2. A Biztosité a jelen Szerzédés szerinti esetekben és
feltételekkel abban az esetben is teljesit szolgaltatast,
ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor
biztositott ~Késziulék Véletlenszerl Kérosodasa,
Rongalasa vagy Lopasa akkor kévetkezik be, amikor
a Késziuléket a természetes személy Biztositott
Hozzatartoz6ja vagy a jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet
Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb
munkavégzésre irAnyul6 jogviszonyban allé
munkatarsa jogszerlien hasznalta, feltéve, hogy ezt a
Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval tette.

3. A jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet a
Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott csomagtol
fuggben a kovetkezd Biztositasi Eseményekre terjed
ki:

a. Alap csomag esetén a Készilék Véletlenszeri
Kérosodasara és Rongélasra,

b. Extra csomag esetén a Készulék Véletlenszer(
Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.

4. A Biztositott a Nyilatkozat megtételével és annak a
Mobiltelefon-szolgéaltato részére térténd benyujtasaval
egy 12 hoénapos idészak alatt mobiltelefon-
eléfizetésenként (telefonszamonként) csak egyszer
kezdeményezheti a valasztott biztositdsi csomag
moédositaséat azzal, hogy az elsé moédositasra csak az
adott mobiltelefon-eléfizetés (telefonszam) alapjan
fedezetbe vont Készilék biztositasi fedezetének
kezdetétdl szamitott els6 12 hénapos idészak leteltét
kovetéen van lehetéség. A médositas feltétele, hogy a
Készllékben a moédositas idépontjaban ne alljon fenn
karigény alapjaul szolgalé karosodas, és ezt a
Biztositott a Nyilatkozatban kijelentse a Mobiltelefon-
szolgaltatonak  (karmentességi  nyilatkozat). A
moédositas tovabbi feltétele, hogy a Biztositott a
Nyilatkozat megtételével egyidejileg bemutassa a
Késziléket a Mobiltelefon-szolgaltatonak. A
moédositott biztositasi csomag szerinti szolgaltatasok
a bejelentés idépontjatol azonnal igénybe vehetdk.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott
csomag flggvényében — Lopas ellen abban az
esetben nyujt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket
szemeély elleni er6szakkal vagy dolog elleni
erészakkal (a megdrzésre szolgald zar vagy készilék
nem rendeltetésszer( felnyitdsa atjan) (betorés,
zartorés) tulajdonitjdk el. Ha a Készulék nem
Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki
rd, ha a Késziléket zsebtolvajlas utjan vagy személy
elleni er6szakkal (pl. rablas, kifosztas) vagy a
Biztositott, illetve a jelen |Ill. 2. bekezdésben
meghatarozott személy dnhibajan kivili védekezésre
vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotét
felhasznalva tulajdonitjak el.
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6. A Biztosito egy adott mobiltelefon-el6fizetés
(telefonszdm) alapjan fedezetbe vont Készilékre
nézve az adott Biztositasi Esemény
bekdvetkezésének id6pontjatol visszafelé szamitott
365 naptéari napos idészak alatt 6sszesen — az adott
Biztositasi Eseményt is beleértve — legfeljebb kett6
Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgaltatast,
vagyis az adott karigény alapjaul szolgélé Biztositasi
Eseményen kivdl a Biztositéasi Esemény
bekdvetkezését megel6zd 365 naptari napos
idészakban maximum még egy olyan Biztositasi
Esemény fordulhat elé, amely alapjan a Biztositd
szolgéltatast teljesitett. Amennyiben az elmudlt 365
naptari napban tortént két karesemény alapjan a
Biztosité mar szolgaltatott a Biztositott szamara, az
adott Biztositott adott el6fizetéshez kapcsolodd
biztositasi fedezete tovébbra is hatélyban marad,
azonban a Biztositott Ujabb érvényes karbejelentést
ugyanazon eléfizetés alapjan legkdzelebb csak olyan
Biztositasi Eseményre nézve tehet, amelyre teljesil a
fenti 365 naptari nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel
jaré Biztositasi Esemény feltétel.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULET
HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriiletére
kiterjed. Barhol méshol a vilagbhan a biztositasi
fedezet a kilfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott
hatvan (60) naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez a
hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi
fedezet idGtartamén belulre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosit6 nem tartozik felel ésséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a
Készllék gyartdja, szallitéja, forgalmazdja vagy
értékesitdje koteles teljesiteni az ket terheld, illetve
altaluk vallalt jotalldsi/szavatossagi kotelezettségek
alapjan.

b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezetheté
Véletlenszerd Karosodasokért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezék Altal
okozott fokozatos elhasznalédasnak, sérulésnek,
meghibasodasnak tekintendék, és ezért nem
tartoznak a fedezetbe;

c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események
idéztek elS, vagy amely az alabbi eseményeknek
tulajdonithat6:

(i) barmilyen Orizetleniil hagyott helyiséghél vagy az
ahhoz tartoz6 bekeritett és zart helyrél torténd
Lopas, kivéve, ha bizonyithatban személy vagy
dolog elleni erészak alkalmazaséaval jutottak be az
adott helyiségbe vagy az ahhoz tartoz6 bekeritett és
zart helyre;

(i) nyilvanos helyen, vagy a Lopas idépontjaban
masok altal megkozelithets helyen Orizetlendil
hagyott Készillék ellopasa, kivéve, ha a Késziiléket
valamilyen zart tarolobdl (fiokbol, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erészak alkalmazéséaval tulajdonitottak
el;

(iii) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetlenil hagyott
gépjarmibdl lopjak el, kivéve, ha a jarml be volt
zarva, az 0Osszes biztonsagi berendezés be volt
kapcsolva, és a Készlléket a  bezért
csomagtartéban vagy a jarmd utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyltartoban)
helyezték el, és az igy azt kivilr6l a gépjarmi
jogellenes felnyitasa elétt nem lehetett latni.

(iv) Lopés, ha a Készilléket barmilyen puhafedeles
vagy nyitott oldali vagy teteji jarmibdl
tulajdonitottak el;

(v) a Készlléket birtokl6 18 éven aluli kiskor(
személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen
egyéb magatartasa, vagy olyan kér, amely az alatt
kdvetkezik be, amikor a Készilék 18 év alatti
személy birtokdban van. Kiléndsen ide tartozik az
iskolaban  torténd Lopas vagy Rongélas,
amennyiben a Készilék a Biztositott 18 év alatti
gyermekének birtokaban volt;

(vi) a Készulék rejtélyes (megmagyardzhatatlan)
eltlinése;

(vii) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi,
karbantartdsi, moédositasi vagy javitasi folyamat
vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(vii) a gyartd Gzemeltetési vagy kezelési
utasitdsainak be nem tartdsa vagy megszegése;

(ix) allat altal okozott kar;

(x) nedvesedés vagy parasodas;
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(xi) barmilyen sporttevékenység;

(xii) béarmilyen gép vagy jarmia (beleértve a
motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszkdz mikddtetése vagy vezetése
soran bekovetkezd kar, amennyiben az a jarmivet
vezetd vagy mikodtetd Biztositott vagy a 1.2
pontban meghatérozott egyéb személy gondatlan
vagy jogellenes magatartdsa miatt kdvetkezett be,
vagy arra visszavezetheto;

(xiii) a Biztositott, a természetes személy Biztositott
hozzatartozéja, a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet
Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb
munkavégzésre iranyuld  jogviszonyban  allé
munkatarsa vagy ezeknek hozzatartozéja, tovabba
a fenti személlyel vagy személyekkel egy
haztartasban él6(k), illetve a Készilék 6&rzéseét
tevékenysége korében ellaté harmadik fél barmilyen
szandékos cselekménye;

(xiv) a Készulék kopasa, fokozatos elhasznalédasa
vagy korréziéja (példaul ha a Készilék huzamos
ideig nedves felllettel érintkezik, vagy paras
kérnyezetnek van kitéve).

d. Az alabbi események altal elidézett, vagy azoknak
tulajdonithaté meghibasodasért:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését
okoz6 hirtelen, elére nem lathatd, belsé mechanikai
vagy elektronikus hiba, amely miatt a Készllék
rendeltetésszer(i mikodésre képtelen;

(ii) talfesziltség, a paraméterek helytelen bedllitasa
vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy
berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas
szoftver vagy programozas, illetve véletlenil vagy
szandékosan letoltott virus;

e. Az alabbi javitasokert:
(i) a Készillék kizarolag kilsé megjelenését érintd
olyan karosodas miatti javitas, amely nem

befolyasolja a Készilék megfelelé mikodését;

(i) a Készilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt
adatok helyreadllitasa;

f. Barmilyen tipust hasznalatkiesésbdl eredé vagy
kovetkezményi karért;

g. Kbdzvetve vagy kozvetlenul az alabbi események
altal okozott kéarért:

(i) haborl, megszallas, idegen hatalom ellenséges
cselekménye (akdr hadizenettel, akar anélkil
kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, é&llamositas, elkobzéas, lefoglalés,
illetve a kormany vagy egyéb hatosag Altali
megsemmisités;

(ii) ionizalo sugarzas; vagy nuklearis
energiahordoz6 elégetésébdl szarmaz6, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis
szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nukleéris
alkatrészének radioaktiv, mérgezd,
robbanasveszélyes vagy egyéb  veszélyes
jellemzdjébdl fakado radioaktiv szennyezddés;

(i) repulégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett
nyomashullamok;

(iv) a Készilék jarmi tetején, motorhdzanak vagy
csomagtartéjanak a tetején, illetve egyéb kiilsé
részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akdzben
kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba Utk6z6
cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen
cselekményt kovet el.

i. Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEIl-szdmat mar nem lehet
azonositani, és a sérilés természete nem tAmasztja
ala az IMEl-szdm megsemmisilését vagy
azonosithatatlanna véalasat, illetve

(i) amelyeknek illetéktelenil mdédositottak az IMEI-
szamat vagy sorszamat, vagy ezen illetéktelen
maédositast megkisérelték.

j- Azoknak a Készilékeknek a karosodaséaért,
amelyekbdl eltavolitottak a Mobiltelefon-szolgéaltaté
altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét
kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a sérult
vagy elveszett késziiléket.
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I. Az egyéb biztositas alapjan megtérils karért.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS
MOBILTELEFON-BIZTOSITASI SZERZ GDESHEZ,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készillékbiztositasi Szerzédés a
Biztositdé és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé
fél irasbeli megallapodasaval, a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerzédés aldirasaval jott létre.

2. A Biztositott a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6déshez a kovetkezé mdédokon csatlakozhat:

a. az Gjonnan megvasarolt Késziilék
értékesitésével egy idében, vagy a készllékvasarlast
kovets legfeljebb 60 naptari napon belll Nyilatkozat
megtételével a  Mobiltelefon-szolgéltatd  T-Pont
Uzleteiben;

b. a Mobiltelefon-szolgaltatbnak az internet
kozcélu halézatan http://www.t-mobile.hu/ domain név
alatt elérheté internetes oldalan vasarolt Készulék
megvasarlasaval egy idében ugyanezen internetes
oldalon keresztill, elektronikus aton;

C. (i) az Ujonnan megvaséarolt Készilék
értékesitésével egy idében a Mobiltelefon-szolgéltatéd
telefonos Ugyfélszolgalatan, vagy (ii) azt kévetéen a
Mobiltelefon-szolgaltaté altal kezdeményezett
telefonhivéas soran.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idében csak
egy fedezetbe vont mobiltelefon-késziilék tartozhat.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a
Mobiltelefon-szolgéltaté Ugyfelének a Mobiltelefon-
szolgéltatd felé ne alljon fenn tartozasa. Ha a
Biztositottnak tartozdsa &ll fenn a Mobiltelefon-
szolgéltato felé, azt a Csoportos Készlilékbiztositasi
Szerz6déshez valé csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5. Amennyiben a Biztosité méar egyszer felmondta az
adott Biztositottnak a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6dés alapjan korabban fenndll6 biztositasi
jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez tortend
Ujabb csatlakozdsa nem lehetséges.

6. Ha a Biztositott méar korabban csatlakozott a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez,
azonban Gjabb mobiltelefon-eléfizetéséhez

(telefonszamahoz) tartozo Készuléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti
mdédokon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy
|étesitett UGjabb biztositasi fedezetre a VI.2 — VI.5
pontok rendelkezései megfeleléen irdnyadoak.

7. A V1.6. pontban foglaltak megfeleléen iranyaddak
abban az esetben is, ha a Biztositott a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6dés alapjan fenndllé
fedezetet Ujonnan vasarolt masik Készilékre kivanja
atvinni oly médon, hogy ezzel egyidejlleg a korabbi
Késziilék kikerul a biztositasi fedezetbdl.

8. Amennyiben az Eléfizeté az Gjonnan megvasarolt
Késziilék értékesitésével egy id6ben nem csatlakozott
a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédéshez, és 60
naptari napon belil a Készilék tulajdonjogat harmadik
félre ruhazta at (adasvétel, ajandékozas), a Késziilék
Uj tulajdonosa, amennyiben a Mobiltelefon-szolgéltatd
El6fizet6je, az eredeti értékesitéstél szamitott 60
naptari napon belil a VI.2.a. pont szerint csatlakozhat
a Csoportos Keészilékbiztositasi Szerzédéshez.
Ebben az esetben az Eléfizetének hitelt érdemléen
igazolnia  kell a tulajdon-atruhazas  tényét.
Egyebekben a csatlakozdsra vonatkozo fenti
feltételek megfeleléen alkalmazandok.

9. A Biztositdé kockazatviselése (a biztositasi fedezet)
az adott Készilék vonatkozadsadban a kovetkezd
idépontban kezd&dik:

a. a VI.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat
alairdsat/megtételét kovetbéen azonnal. Az adott
Készulékre vonatkozd kockazatviselés kezdetének
idépontja ebben az esetben megegyezik az adott
Készllékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozat
megtételének idépontjaval;

b. a VI.2.b. pont szerinti esetben az internetes
oldalon keresztil jelen Szerzédés feltételeinek
elfogadasat és az adott Készilékre a fedezetet
kiterjeszt6 nyilatkozat internetes oldalon torténd
megtételét kovetden, a kézhez vett Nyilatkozaton
szereplé datumtdl;

C. a Vl2.c. pont szerinti esetben jelen
Szerz6dés feltételeinek elfogadasat és az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat
megtételét kovetden, a kézhez vett Nyilatkozaton
szereplé datumtol.

d. ha az adott Készllék kizarélag a Mobiltelefon-
szolgaltatd bejelentése alapjan és Nyilatkozat
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megtétele nélkdl kerll biztositasi fedezetbe, az errdl
sz6l6, a Mobiltelefon-szolgéltatd altal a Biztositd
részére tett bejelentésnek a napjan.

VIl. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA,
BIZTOSITASI FORDULONAP

1. Valamely mobiltelefon-eléfizetéshez
(telefonszamhoz) tartoz6 Készilékre vonatkozé
fedezet az adott mobiltelefon-eléfizetésnél
(telefonszadmnal) elséként fedezetbe vont Készllék
fedezetbe vonasatdl szamitott 5 évig tarté hatérozott
idére jon létre. Az 0ot év leteltével a fedezet
automatikusan megszlnik.

2. A biztositasi évfordulé: januar 1.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak
ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerzédés
rendszeres havi dijd,. A havi dijat a Mobiltelefon-
szolgéltaté mint szerz6dé fél fizeti meg a Biztositonak.

2. A biztositasi dij a Biztositd6 és a Mobiltelefon-
szolgaltatd mint szerz6ddé megallapodasa alapjan
médosulhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a
Mobiltelefon-szolgéltatonak, ha az adataiban,
Késziléke adataiban valtozas kovetkezik be. A
bejelentés Nyilatkozat alairasaval és Mobiltelefon-
szolgaltatd részére térténd benyujtasaval torténik. A
valtozasok a Nyilatkozat alairasanak napjatol
hatélyosak.

2. A Biztositott a fentiektdl fuggetlendl is koételes
haladéktalanul irasban bejelenteni a Mobiltelefon-
szolgaltatbnak a biztositas szempontjabdl l1ényeges
egyéb korilmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott kdteles minden ésszer( évintézkedést
megtenni és megfelel6 gondossagot tanusitani annak
érdekében, hogy megvédje a Késziléket a
Véletlenszeri Karosodassal, Rongéalassal vagy

Lopassal szemben. A Biztositott tovabba koteles a
Késziléket megfelelé mlszaki allapotban tartani.

2. A Biztositd kizarélag a Biztositasi Esemény
elséként megjeldlt okat veszi figyelembe a karigény
elbirdlasakor, és nem veszi figyelembe az okok
semmilyen késébbi médositasat.

3. Amennyiben a Biztosit6 a Véletlenszeri
Kéarosodasbo6l vagy Rongélasbdl eredé karigényt
elutasitotta, az adott Készilékkel kapcsolatos
barmilyen késbébbi kéarigény esetén a Biztositott
koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziléket a
karigény  alapjaul  szolgalé Gjabb  esemény
bekdvetkezése el6tt mar megjavitottak.

X|. KARBEJELENTES

1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés
alapjan karigénye keletkezik:

a. Lopés és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalds esetén a felfedezéstdl
szamitott 48 oran beliil koteles feljelentést tenni
a renddrségen (kilfoldi tartézkodas esetén a
tartézkodasi hely szerint illetékes renddérségen),
és a feljelentésrél jegyzékonyvet kérni. A
renddérségi jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a
Lopassal, illetve Rongdlassal érintett Késziilék
IMEI-szdmat.

ii. A renddrségi feljelentéstdl — illetve kulfoldi
tartdzkodds esetén a hazaérkezéstél -
szamitott 48 oran belll koteles a kart az
Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-30-
as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kovetéen ésszer(i idén beldl
személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelolt
T-Pont lzletet, az ellopott Késziiléket koteles a
visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben
az esetben a Mobiltelefon-szolgéltaté tiltolistara
teszi a Készulék IMEI szdmat a tovabbi
hasznalat és a biztositéasi csalas
megakadalyozdsa céljgbdl - , lletve a
megrongalt Készuléket az eredetileg
értékesitett készulékcsomag tartalmabdl
rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a
Mobiltelefon-szolgaltat6 részére atadni.

b. Véletlenszer(i Karosodas esetén:
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i. A felfedezéstél szamitott 48 6ran belll koteles
a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80
30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kdvetéen ésszerd idén belll
személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelolt
T-Pont Uzletet, és a megrongalddott Készlléket
annak az eredetileg értékesitett
készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo
tartozékaival egyutt a Mobiltelefon-szolgaltatéd
részére at kell adnia.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elhéarithatatlan
korilmény miatti akadalyoztatasabol kifolyélag nem
tud 48 d6ran belll feljelentési vagy bejelentési
kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasét
kovetd 48 oran belll koteles ezt megtenni. Ebben az
esetben az Adminisztrator az eset 0§sszes
korilményének mérlegelése alapjan dont a karigény
térithetéségérol.

3. A Biztositott a kéarbejelentést minden esetben
legkésébb 30 naptari napon belll koételes megtenni az
Adminisztratornal azt kovetéen, hogy a Biztositasi
Esemény bekovetkeztérdl tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat
az Adminisztrator nem vagy csak feltételesen allapitja
meg.

Xll. KARRENDEZES

1. A Biztositott kéarigényének feldolgozasét,
adminisztraciojat és rendezését a Biztositd megbizott
szolgaltato partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A kdresemény kortlményeit részletezé karbejelentd
lapot az Adminisztrator tolti ki. A kar okanak pontos
ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni.
Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos
és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztositd a karigényt elutasithatja.

3. A karigény végleges elbiralasahoz sziikség van az
Adminisztrator altal bekért egyéb dokumentumok
hidnytalan benyujtaséra. Véletlenszerli Karosodas és
Rongalas esetén a karigény végleges elbiradlasahoz
szilkséges tovabba a Készillék kijelolt T-Pontokban
torténd vizsgdlata is. Hamis, a valésagnak nem
megfeleld vagy szandékosan helytelen adatok
kozlése szintén a karigény elutasitasat, a szolgaltatas

megtagadaséat, sét bintetbeljardas kezdeményezését
vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan,
amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel zarul, a
Biztositott a Készllék kijavitasaval vagy cseréjével
kapcsolatos szolgaltatasi igényét a kijeldlt T-Pont
Uzletek egyikében érvényesitheti. A Készillék
javitasat vagy cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltatd a
hiba tipusatdl, illetve az alkatrész vagy cserekészilék
elérhetéségétdl figgéen a leheté leghamarabb, de a
karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott
altali benyujtasat és a Mobiltelefon-szolgaltaté T-Pont
Uzleteiben vald karigény érvényesitést kovetden
legfeljebb 15 napon belll teljesiti.

5. A Mobiltelefon-szolgaltaté szervize minden
Késziiléket megvizsgal, amelynek soran ellenérzi a
karbejelentésben adott informéacidkat. Lopas és
harmadik személy altali Rongélas esetén az errdl
készilt rendérségi jegyz6kodnyv eredeti példanyat a
Biztositott koteles bemutatni. Hamis, a valésagnak
nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok
kozlése esetén a szerviz megtagadhatia a
szolgéltatast.

6. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készllék javithatd, és a javitas — a Készilék
cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag a
javitas, illetve — amennyiben a javitas nem végezheté
el rogtén a helyszinen — a kolcsénkésziilék javitas
idejére torténd biztositdsaval kapcsolatos koltségek
megtéritésére korlatozédik. A gazdasagos
javithatésag feltétele, hogy a javitds elére kalkulalt
O0sszege (amely tartalmazza a javitds soran beépitett
alkatrészek és felhasznalt anyagok brutté dsszegét,
valamint a javitds bruttdé munkadijat) ne haladja meg
az adott készulék mindenkori Akcids Kiskereskedelmi
Arlistaban szereplé brutt6 listaarat.

llyen esetben a Biztositott a Készilék cseréjének
megtéritésére nem tarthat igényt. A Késziilék javitasat
a Mobiltelefon-szolgaltaté szervize végzi el, és a
javitas idejére nyujtott kolcsonkésziuléket is a
Mobiltelefon-szolgaltat6 biztositja.

7. A Biztosité szolgéaltatasi kotelezettsége kizarédlag a
Készllék cseréjének a megtéritésére korlatozodik,
amennyiben a Készilék nem javithatd, vagy a javitas
nem gazdasagos. Ebben az esetben a Biztositd
szolgaltatasa kizardlag a Készilék cseréjének
megtéritését  foglalja  magaban, szolgéltatasa
készpénzre nem vaélthaté be, és a Biztositott
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semmilyen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A
Készllék cseréjét a Mobiltelefon-szolgéaltatd szervize
végzi el. Ha a Késziléket nem lopték el és cserére
szorul, a kicserélendd Késziléket a csere
idépontjaban a benne Iévé akkumulatorral, valamint
az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmébdl
rendelkezésre all6 tartozékaival (pl. dobozaval,
hal6zati tolt6jével, gyari mikrofonos fiilhallgatoval,
sth.) egyiitt at kell adni a Mobiltelefon-szolgaltatonak.

8. A Készlilék cseréje esetén

a. ha van a cserélendd Készulékkel azonos tipusu
készilék a csere iddpontjAban a Mobiltelefon-
szolgaltat6 termékportfolidjaban,

- és ez abban a T-Pont Uzletben is elérheté az adott
idépontban, ahol a csere szikségességét igazoltak,
akkor pontosan ugyanolyan tipusu készilékre kell
cserélni a Késziléket

- de ez nem elérhetd abban a T-Pont (izletben, ahol
a csere szikségességét igazoltdk, akkor a
Biztositott vélaszthat: vagy elmegy a T-Pont
munkatarsa altal megjel6élt masik Uzletbe, és ott
veszi &t a Keészilékkel megegyezé tipusu
késziléket, vagy pedig az adott T-Pont {zletben
valaszt barmilyen masik Késziléket legfeliebb a
cserélendd Készilék aktudlis Akcids
Kiskereskedelmi Arlistdban szereplé bruttd listadr
110%-anak megfeleld értékben.

b. ha mar nincsen a cserélendé Készilékkel azonos
tipusu készilék a csere idépontjaban a Mobiltelefon-
szolgéaltaté termékportfoli6jaban, akkor a Biztositott
legfeliebb az adott Készilék utols6  Akcids
Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé bruttd listaar
110%-anak megfelel6 értékben valaszthat barmilyen
masik készlléket a Mobiltelefon-szolgéaltatd aktudlis
termékportfoliéjabdl.

c. ha a cserélendé Készulék Akcios Kiskereskedelmi
Arlistaban szereplé bruttd listadara olyan alacsony,
hogy a fenti szabalyok alapjan nem lehet megfelelé
késziléket valasztani, akkor a Mobiltelefon-
szolgéltatd aktudlis termékportfoli6jaban szereplé 6t
legalacsonyabb, az Akcibs Kiskereskedelmi
Arlistdban szereplé bruttd listaard késziilék koziil
vélaszthat a Biztositott.

9. A Késziilék cseréje esetén a bhiztositasi fedezet a
biztositasi  jogviszony fennallasa esetén a
cserekészilékre tovabbra is kiterjed azzal, hogy a
lecserélt Késziléknek a Nyilatkozatban feltiintetett

adatai helyett a helyébe 1épé Uj Készilék adatait
(tipusat, IMEI szaméat) Uj Nyilatkozatban kell régziteni.
A biztositdsi fedezet a tovébbiakban a lecserélt
Késziilék helyébe 1épd G Készilékre &ll fenn, a
lecserélt Készulék tulajdonjoga pedig a csere
megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositéra szall
at.

10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti
a javitasi vagy  készilllékcsere  szolgaltatas
ellenértékét, az Ugyfél koteles a szolgéltatas
igénybevételekor a 1l. szakasz 13. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd megtériti az
Uj Készilék ellenértékét a Biztositottnak, és a cserét
kovetéen a régi ellopott Készilék barmilyen okbdl
kifolyolag megkerul, a Biztositott kdteles azt barmelyik
kijelolt T-Pont Uzletben leadni. Az ilyen Készllék
tulajdonjoga a Biztositot illeti.

XlIl. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség
alél:

a, amennyiben a Biztositott kdzlési kdtelezettségének,
illetve valtozas-bejelentési koételezettségének nem
tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
Biztosité a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerzédéshez torténd csatlakozas elétt mar ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a Biztositdsi Esemény
bekdvetkezésében;

b. ha a BiztositAsi Eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta. A Biztositd a Biztositott sulyosan
gondatlan magatartasanak tekinti a nagyfoku
gondatlansagbél, nem  rendeltetésszerli  vagy
helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbdl, helytelen
tarolasbol vagy egyéb olyan magatartasbél adédoé
kart, amelynek a bekbvetkezését eldre lehetett latni;

c. ha a Biztositott modositja, megvaltoztatjia vagy
atalakitja a Késziléket;

d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a XI.
fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott hatéridén
belil nem jelenti be a rendérségnek vagy az
Adminisztratornak, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné véalnak.



Készulékbiztositas véletlenszer

U karosodas, rongalas és

lopas esetére

Ugyfél-tajékoztato és Altalanos Szerzddési Feltételek

Azt, hogy a fenti korilmények valamelyike fenndll,
annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A
BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerzédés
szerinti  biztositasi jogviszony (és igy az adott
Biztositotthoz tartoz6é valamennyi Készllékre nézve
fennallé kockazatviselés) megszlnik:

a. a Biztositott haldlanak vagy megszinésének
napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja vinni a
Mobiltelefon-szolgaltatonal meglévé eldfizetést, és a
fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutédlas folytan
tulajdonaba keriil6, az adott eléfizetéshez tartozé
Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet
folyamatosan  fennmarad, és a Biztositott
megvaltozott adatairdl Uj Nyilatkozatot kell kitdlteni;

b. a jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony
Biztositott &ltali felmondasaval, a felmondast kévetd
nap 0 ératol;

c. a jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony
Biztosit6 altali felmondasaval, a Biztositasi ldészak
végével,

d. a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés
megsziinése esetén azonnali hatéallyal. A Biztosito
errdl koteles a Biztositottat a Mobiltelefon-szolgéaltaton
keresztll a megsziinés idépontja elétt legaldbb 30
naptéri nappal értesiteni.

2. A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez
(telefonszdmhoz) tartozd Készilékre nézve az adott
eléfizetésnél (telefonszamnal) elséként fedezetbe
vont Készilék fedezetbe vonasatdl szamitott 5 év
elteltével automatikusan megszinik.

3. A Biztosité kockézatviselése az adott el6fizetéshez
(telefonszdmhoz) tartoz6 Készulékre nézve a VII.
szakasz 1. pontjaban, valamint a jelen XIV. szakasz
2. pontjaban irtak ellenére a kovetkezd okokbdl is
megszlnhet:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a
Késziilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a
Mobiltelefon-szolgaltatonak bejelentette.

b. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgaltatoval
kotott elsfizetési szerz6dés megsziinésének napjan;

c. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgaltatéval kotott
elbfizetési  szerz6dés sziineteltetése  kezdetétdl
szamitott 15 naptéri nap elteltével, ha idékdzben a
Biztositott nem aktivéalta Gjra eléfizetését;

d. ha a Biztositott a Mobiltelefon-szolgaltatéval
fenndllo eldfizetéi  jogviszonyat mas személyre
ruhazza &t (eldfizet6-modositas), az atruhazas
napjan;

e. ha a Biztositott az adott eldfizetéshez
(telefonszamhoz) tartoz6 Késziilékére vonatkozé
biztositasi fedezetét megszinteti, a megsziintetést
kovetd nap 0 6ratdl;

4. A Biztositott barmikor indoklas nélkul, a
Biztositéhoz intézett irasbeli felmond6 nyilatkozattal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel
kiléphet a Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédés
altal nyujtott biztositasi fedezetbél. Az erre irdnyuld
nyilatkozatot a Biztositott a kovetkezé mddokon teheti
meg:
1. irdsos lemondast kuld a Mobiltelefon-
szolgaltatonak, amely alapjan az megszinteti
a szolgéltatast,
2. T-Pont-ban irasbhan szinteti meg a
szolgéltatast.
llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott
Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz
tartoz6 valamennyi Készilék tekintetében) a jovére
nézve sziinik meg, a felmondast kéveté nap 0 ératol.

5. A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az
adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkil, 30
napos felmondasi id6ével, az adott Biztositotthoz
intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi ld6szak
végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi
jogviszony az adott Biztositott vonatkozdsdban (az
adott Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Készilék
tekintetében) a jovére nézve szilinik meg, az adott
Biztositottra vonatkoz6 Biztositasi Id&szak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a
Mobiltelefon-szolgéaltatoval kotott eléfizetdi szerz6dés
sziineteltetése miatt szlinik meg, Ugy a biztositasi
fedezet abban az esetben sem &ll helyre, ha az
el6fizetdi szerz&dés ismét aktivalasra kerul.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkil, a
Biztositéhoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a
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valamely mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefon-
szdmahoz) tartoz6 Késziléke vonatkozasaban
fennallé biztositasi fedezetet. Az erre iranyuld
jognyilatkozatat a jelen XIV. szakasz 4. pontjaban
részletezett moédon teheti meg. llyen esetben a
biztositasi fedezet az adott Készllék vonatkozasaban
a jovére nézve sziinik meg, a felmondast kdveté nap
0 oratol.

8. Amennyiben az adott eléfizetéshez
(telefonszdmhoz) kapcsolodd  Késziléket  érintd
biztositasi fedezet — fenti 2., 3. és 7. pont szerinti —
megszlnése  kdvetkeztében nem marad a
Biztositottnak olyan masik mobiltelefon-eléfizetése
(telefonszama), amelyikhez tartoz6  Készlléke
vonatkozaséban fennmarad a jelen Szerz6dés szerinti
biztositasi fedezet, Ugy ezzel az adott Biztositottra
vonatkozé biztositasi jogviszony is megsziinik
(felmondottnak minésul), és a Biztositott kilép a
Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés altal nyujtott
biztositasi fedezetbdl.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6déshdl és az annak megkotését
megelézd targyaldsokbdl eredd, azokon alapuld vagy
azokkal kapcsolatos — igy kuldnésen a Szerzédés
érvényességével, hatalyaval, teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével
Osszefiiggd — jogvitdk esetén az illetékes magyar
birésadghoz fordulhatnak.

XVI. ELEVULES

A jelen Szerzddésbdl eredd kovetelések az
esedékességtél szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal
els6sorban az ACE European Group Limited
Magyarorszagi  Fidktelepének vezet6jéhez lehet
fordulni (1016 Budapest. Hegyalja ut 7-13. Tel: 487-
4087). Emellett a Biztositott panaszaval a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.), a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6saghoz (1088 Budapest, Jézsef krt.6.), valamint

a helyi kereskedelmi és iparkamara mellett miko6dé
békéltets testiletekhez is fordulhat. A Biztositott a
Szerz8désbél eredd igényei érvényesitése érdekében
az illetékes birésaghoz is fordulhat.

XVII. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott  (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A Biztosité a személyes adatokat a Szerz6dés
|étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben kezel. E
célokkal 6sszefliggésben a Biztosit6 a tudoméaséara
jutott adatokat a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kilén
hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizarblag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mindsiinek kilénleges adatnak.

A Biztositott a karbejelent6 nyomtatvanyon tett
irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztosité a Biztositott igénybejelentése soran kozolt
szemeélyes, valamint egyéb adatait a szolgaltatasi
igény elbirdlasahoz sziikséges mértékben kezelje,
azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele
szerz8déses kapcsolatban all6, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettségét el6ird jogszabalyi
rendelkezéseket betart mas gazdalkodé
szervezetnek, igy kulénésen az Adminisztratornak
atadja.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de az ajanlattétel soran
igényelt személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes
adatokat a Szerzédés fennéllasa alatt, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel
kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd.

A Biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa
soran igénybe vesz kilsé kodzremiikddéket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgéltatas
nyljtasahoz szilkkség van a meghbizott specidlis
szakértelmére, vagy amikor a kils6 kozremikodd
bevonasaval a Biztosit6 a szolgéaltatasat azonos
minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és
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kedvezébb aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabol
ilyen esetben eljar6 kilsé kozremikodd személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas
kotelezi. A Biztositd a Biztositott karigényeinek
feldolgozasaval,, adminisztracidjaval és rendezésével
az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza
kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a
Biztosité adatfeldolgozéjanak minésul, s mely a
kiszervezett tevékenység végzéjeként a Biztositottak
kifejezett felhatalmazdsa nélkil is jogosult a
biztositasi titoknak minésulé tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd
az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi
titoknak minésilé adatait kizardlag az érintettdl vagy
annak térvényes képvisel6jétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan  tovabbithatja  harmadik
személynek.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn

a) a feladatkdrében eljar6 Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé bilntetéeljaras keretében
eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a
csbdeljaras, illetve a felszamolasi eljards tgyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljar6 onallé birdésagi végrehaijtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzdvel,

e) adoiigyben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a Dbiztositoval, a Dbiztositaskozvetitével, a
szaktanicsadéval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktanidcsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetiti, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljar6 gyadmhatdsaggal,

i) az egészségigyrdl sz4l6 1997. évi CLIV. toérvény
108. § (2) bekezdésében foglalt egészségigyi
hatésaggal,

j)) a Kkulén toérvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok

alkalmazéasara, titkos informacioégydijtésre
felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositéval, valamint kozos

kockazatvallalds (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

I) az alloméany-atruhdzas keretében atadasra kertlé
biztositasi szerzddési allomany tekintetében az
atvevd biztositéval,

m) a  kiszervezett  tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

n) a feladatkdrében eljaré adatvédelmi biztossal,

szemben, ha az a)-j) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), m), és
n) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg
nem feleld adatot a Biztositd kdteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztosité tajékoztatast ad:

» az éltala kezelt adatokrdl, illetve

* a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatokrol,

* az adatkezelés céljaral,

e az adatkezelés jogalapjardl,

* az adatkezelés id6tartamérol,

e az adatfeldolgozé nevérél, cimérdél
(székhelyérdl), adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy

« kik és milyen célbél kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd téjékoztatas
irdnti kérelmeket a Biztositd adatvédelmi feleléséhez
(ACE European Group Limited Magyarorszagi
Fidktelepe 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13.) kérjuk
eljuttatni.

A Biztositbnak az érintettel szemben fennallé
tajékoztatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést
szabalyoz6 jogszabdly korlatozhatja.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a jogviszony létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.
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A Biztosité koteles tordlni az ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy a Ilétre nem ott szerzdédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet
tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

XIX. A JELEN SZERZ ODES MODOSITASA

A Biztosit6 a Mobiltelefon-szolgaltatoval kotott
Csoportos Késziilékbiztositdsi Szerzédés alapjan
barmikor mddosithatja a jelen Szerzddés biztositasi
szolgaltatassal, kizarasokkal, kockazatviseléssel,
karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos
rendelkezéseit. A Biztosito err6l kdteles a Biztositottat
a Mobiltelefon-szolgaltatd  kdzremilkodésével a
tervezett médositasok hatalyba lépését legalabb 30
naptari nappal megel6zéen irasban értesiteni.
Amennyiben a Biztositott a maddositast elfogadja,
illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott
rendelkezésekkel  kapcsolatban, a  mbdositas
hatalybalépésétél kezdve az 0 feltételeket Kkell
alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el a
moédositast, jogaban all biztositasi jogviszonyat
azonnali hatallyal felmondani.

XX. BIZTOSITASKOZVETIT 61 TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetit6i tajékoztatdé a Magyar Telekom
Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskozvetit¢”) altal az
ACE European Group Limited Magyarorszagi
Fiéktelepe (a tovabbiakban ,Biztosit¢”) részére
végzett  biztositaskdzvetitdi  tevekenységrél a
biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél szoléd
2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1)
bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskozvetit 6 adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Felugyeleti hatésag )
Penzlugyi Szervezetek Allami  Fellgyelete (a
tovabbiakban: ,PSZAF")

Téajékoztatjuk, hogy a PSZAF a biztositaskozvetitokrdl
nyilvantartast vezet, amelynek adatai a PSZAF
honlapjan (www.pszaf.hu) tekintheték meg.

Biztositéi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé
informéciok

A Biztositaskozvetitd nem rendelkezik befolydsold
részesedéssel a Biztositoban, tovdbb4d sem a
Biztositdé sem annak anyavéllalata nem rendelkezik
befolyasolé részesedéssel a Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetit 6 tevékenységére vonatkoz6
informéciok

A Biztositaskozvetit a biztositaskozvetitéi
tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti
fligg6 biztositaskozvetitéként végzi.

A Biztositaskdzvetitd biztositaskdzvetitdi
tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskdzvetité biztositaskdzvetiti
tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az
ACE Biztosito Ugyfélszolgalatahoz ~ (Postacim: 1016
Budapest, Hegyalja at 7-13.; Telefon: 06 1 487 4087;
E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar
Telekom Nyrt. Ugyfélszolgalatahoz (Postacim:
Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi Szolgaltatasok
Uzletdg 1519 Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430;
Telefax: 06 1 204 4128; E-mail: ugyfelszolgalat@t-
mobile.hu), a Marsh Kft (gyfélszolgalatahoz
(Postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53; Telefon:
+36 80 30 00 30; E-mail:
keszulekbiztositas@marsh.com), a Pénziigyi
Szervezetek Allami Fellgyeletéhez ~ (Cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; Postacim: 1535
Budapest, Pf. 777; Telefon: 489 9100), tovabba a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a békéltetd
testiiletekhez fordulhatnak. A panasz, illetve jogvita
rendezésének sikertelensége esetén az illetékes
bir6sag el6tt biroi Ut igénybevétele lehetséges.



